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A szolgaltatas célja, feladata

Az elldtottak kore

Az intézményben kozépsilyos, silyos 18 év feletti €rtelmi fogyatékos, valamint értelmi és
mas fogyatékossdgban szenvedd, alland6 €s folyamatos dpolast igényld személyek apoldsat €s
gondozésat végzik.

Az intézmény olyan fogyatékos személyek ellatdsat biztositja, akiknek dpolédsa-gondozésa,
fejlesztése és foglalkoztatdsa csak intézményi keretek kozott oldhaié meg, mivel csaladi
kornyezetben az chhez sziikséges feltételek nem biztositottak.

Az intézményi elldtds dgy keriil megszervezésre, hogy az elldtottak dllapotdnak megfeleld
6nallosdg, dontési lehetdség, a szinten tarté €s képességfejlesztd szocioterdpids foglalkozas, a
sport €s szabadidds tevékenység biztositott legyen.

Célok és feladatok

A szakmai célok és a munkit meghatdrozé szempontok alapja az ellatottak értelmi képessége,
mentdlis és egészségi allapota (enyhe, kozépsilyos, silyos értelmi fogyatékossig, egyéb
fogyatékossag).

Cél, hogy az értelmileg akadalyozott lakéik olyan otthonban élhessenek, mely segitséget,
tdmogatést, és megfelelé pedagdgiai kisérést biztosit a szdmukra.

Az értelmileg akaddlyozott emberekkel végzett pedagdgiai munka célja, hogy az itt €lok
szdmdra olyan életminbséget biztositson az intézmény, amely kielégiti sziikségleteiket €s
megfelel emberi méltésdguknak. Fontos szempont segiteni a lakék ondllésdgat, a sziilktol
valé leviélast, ezéltal végleges otthont biztositva szdmukra.

Tovébbi fontos feladat az integriciéra €s a normalizdciéra valé torekvés, az Onélldsagra
nevelés, az 6nallé dontési lehetdség biztositdsa, a személyiségi jogok, az Onrendelkezés
elvének érvényre juttatisa.

Figyelembe kell venni, hogy az értelmileg akadalyozott felnétteknél ismereteik gyiijtésének és
elsajatitasanak idoszaka elnyujtott, meghosszabbodott.

Elsodleges szempont, hogy a képzésiik, foglalkoztatdsuk alkalmazkodjon a sériilésiik
mértékéhez.

Tovébbi cél: a fizikai, mentdlis és életvezetési segitségnyijtds, az allapotuknak megfeleld
egyéni bandsmodban vald részesités, valamint a hidnyz6 vagy korlatozottan meglévo testi-
szellemi funkcidk helyredllitasa.



A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A szakmai feladatelldtds tartalmét és moédjat meghatdrozé szempontok alapja a lakék
alapbetegségeit figyelembe véve a habilitacid, rehabilitacid, normalizécio €s az integracid.

Az intézménybe keriilés az ellatott szdmara tobb esetben traumadval jar egyiitt, hisz kikeriil a
csaladbdl, az addig megszokott kdrnyezetébdl. Az eldbbiekre valé tekintettel az ellatottak
fogadadsa nagy tiirelmet, figyelmet, odafigyelést igényel, melyet maximdlisan biztositani kell.

Az intézményben gondozisi egységek vannak kialakitva, egy-egy gondozisi egységben a
gondozottak  4llapotuknak, igényeiknek megfelelé szintli gondoskodisban  és
foglalkoztatdsban, illetve egyénre szabott segitségben részesiilnek.

Gondozdsi egységek:

o Jnelldtdsra képes (fennjard, de megfigyelést €s irdnyitast igényel) 32 fo
o Jnelldtdsra részben képes (egyes tevékenységekhez fokozott segitséget igényel) 36 fé
o Jnelldtdsra nem képes (folyamatos elldtdsra, gondozasra szorul) 32f6

A telephelyen 3 foglalkoztatdsi szint keriilt meghatdrozdsra (foglalkoztathatdak, részben
foglalkoztathat6ak, nem foglalkoztathatéak) a lak6k mentalis allapota, és értelmi szintje
alapjén.

Az ellatasi szintek meghatarozasdban mérvadé az évek folyamdn kialakult profil, a lakdk
képességeinek, készségeinek, foglalkoztathatésiginak a felmérése.

Elldtdsi szintek, lakdk dllapot szerinti dsszetétele:

e foglalkoztathatd, figyelme hosszabb idére lekthetod 13 fé
* részben foglalkoztathatd, figyelme csak rovid idore kotheto le 26 fé
e csak részteriileteken, egy-egy kézosségi programba bevonhat6 23 fo
e nem foglalkoztathatd, cél a j6 komfort érzet biztositdsa 38 fo

Gondozdsi csoportok
Az intézményben 6 gondozasi csoport mitkddik: (4x18 £6, 1x17 6 1x12 £6). Egy-egy csoport
egy-egy mentilhigiénés munkatdrshoz, illetve fejleszt6é pedagdgushoz tartozik.

A csoportfelosztds nem jelenti azt, hogy az adott munkatars csak a csoportjdban lévo lakdval
foglalkozik, és nem esik egybe az ellatasi szintekkel.

A munkatirsak kiilonbdz6 munkakoroket (fejlesztd pedagdgus, mentélhigiénés munkatirs)
t6ltenek be, ennek megfelelden latnak el kiilonb6zo feladatokat.

A csoportbontds akkor keriil eldtérbe, amikor az &llapotfelmérések, az egyéni fejlesztési
tervek késziilnek.



Szakmai csoportok

Az ellatandé feladatok szerint két szakmai csoport miukdodik:

Apoldsi — gondozdsi csoport: dpolast igényld, rossz szomatikus 4llapotd, dnmagét elldtni nem
képes, elsésorban magatehetetlen silyos értelmi fogyatékosok csoportjat latja el, torekedve a
fenndllo egészségi dllapot megtartdsdra, helyredllitdsdra, valamint olyan egyéni fizikai,
mentilis €s életvezetési segitséget nyujt, melynek keretében a hidnyzd, vagy csak részben
meglévé testi-lelki funkciék helyreallitasa a cél.

Mentdlhigiénés csoport: az elldtottak foglakoztatdsaért, fejlesztéséért é€s mentélis
gondozasaért feleldos csoport. Feladata a lakok osztonzése, bétoritasa a foglalkoztatasi
lehetoségek igénybevételére, az érdektelenség, passzivitds, hospitalizdcis artalmak olddsa,
fizika, mentdlis és életvezetési segitségnyiijtds, meglévo készségek, képességek szinten
tartdsa, fejlesztése, integraciéra, normaliziciora vald torekvés.

Az intézmény szolgaltatasi elemei

Tandcsadds: az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagéld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelo informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témdban, amely cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nem kivénatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyul6, megdllapodéson, illetve egyiittmikddésen alapuld, tervszeri
segitd kapcsolat, amely sorin szdmba veszik €s mozgésitjdk az igénybe vevO, sajit €s
timogat6 kornyezete eréforrasait, tovdbbd azokat a szolgaltatdsokat €s juttatidsokat, amelyek
bevonhat6k a célok elérésébe, jabb problémék megelozéseébe,

Pedagdgiai _segitségnyiijids: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai €s gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiiddk,
értékek, ismeretek és képességek atadasdnak kozvetlen és kozvetett modjée teszi lehetdové,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlesztésére.
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Gondozds: az igénybe vevo bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segit€s mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkegtetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen a szolgéltatdst nyujté
intézményben.



Gydgypedagdgiai _ segitségnyijtds: a fogyatékossdghb6l adédd  akaddlyoztatottsdg
kompenzicidjara szolgald — a gyégypedagdgia korébe tartozé — komplex tevékenységrendszer

az igénybe vevd, csalddja €s kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkciézavarok korrekci6ja €s a rehabilitacié érdekében.

Feliigyelet: az igénybe vevd a szolgaltatdsnyijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagdt
szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkzokkel biztositott kontroll.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnydijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgidlé lehetdségek és eszkozok

biztosit4sa, ha ezt sajat haztartds hidnyaban nem tudja megoldani.

Szdllitds: javak vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, illetve a igénybe vevd
eljuttatidsa a kozszolgéltatdsok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l ad6d6an mindezek mis médon nem oldhatéak
meg.

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk
kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldséra.

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz igazitott, hosszi tdvd lakhatdsi lehetdség,
amely elosegiti a személyes biztonsdgot €s az emberi méltésdg megdrzését, a
foglalkoztatdsban és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat.

Megkeresés: szociilis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns szolgiltatasokhoz vald
hozzdjuttatds céljibol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgdltatdsra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjdk,

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletil, batorit6-0sztonzd, informdls, kapesolatszervezé tevékenység, amely kiildnbozé
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmilktdéseket valdsit meg.




A szolgaltatisok kore, rendszeressége

A fogyatékosok otthondban €16 ellatottak szamdra teljes korl ellatds biztositott.

Lakhatds: az ellitottak részére Osszkomfortos, 4 4dgyas biitorozott szobdk, kozdsségi
egyiittlétre, foglalkoztatasra, tisztdlkodasra alkalmas helységek allnak rendelkezésre.

Etkeztetés: a lakok szdmdra napi hdromszori foétkezés és napi kétszeri kiegészitd étkezés
biztositott, figyelembe véve az életkori és egészségiigyi sajatossdgokat, €s az egészséges
taplalkozas kovetelményeit. A hét egy napjdn meleg vacsordt készitenek, orvosi javaslatra
diétds étrend is megoldott.

Ruhdzat, textilia: a lakok sajat ruhdzatukat €s textilidjukat hasznéljak. Csak azoknak biztosit
az intézmény alapruhdzatot €s textilidt, akinek ezt a jovedelmi viszonyai indokoljdk. Ebben az
esetben a jogszabdlyi rendelkezéseket figyelembe véve a laké minimum 3 vdltas fehérnemiit
és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felséruhdzatot, labbelit €s
dgynemiit, egyéb textilidt is kap.

A telephely 4ltal biztositott ruhdzat és textilia az otthon tulajdondt képezi, a laké ezeknek a
ruhdknak a viselésére nem kotelezhetd.

A ruhdzat és a textilia tisztitdsdt, javitdsdt az intézmény ldtja el. A tisztitds napi
rendszerességgel, a kisebb javitdsok sziikség szerint torténnek, atalakitdsokra heti két
alkalommal, keddi és csiitortoki napon van lehet6ség. A ruhdk javitdsat, atalakitdsat a
vasalénd végzi.

Személyi higiéné: a személyi €s kirnyezeti tisztasag megdrzése €s fenntartdsa a lakok €s a
dolgozdk kozos érdeke. Az otthon dolgozdinak a feladata a kdrnyezeti tisztasdg €s a lakok
személyi higiénéjének folyamatos megoérzése, illetve ezen feladatok megszervezése. A
tisztdlkoddshoz sziikséges tisztadlkodé eszkozoket a lak6k szdmadra az otthon biztositja. Az arra
raszorulékat az apol6 személyzet fiirdeti, mosdatja, illetve ahhoz segitséget nyujt, tovabba
ingyenes a borotvalas, és a koromépolas is.

Kiilén térités ellenében, havonta egy alkalommal szakszeril pedikiirdsi szolgaltatas €s fodrasz
is igénybe vehetd.

Egészségiigyi szolgdltatds
Az egészségligyi ellatason beliil az elldtottak szamadra biztositott:

o az egészség megdrzését szolgalo felvilagosités,

e arendszeres orvosi feliigyelet,

« alapipolds (személyi higiéné, gydgyszerelés, folyadékpétlas, helyzetviltoztatas,
inkontinensek segitése)

» aszakorvosi ellatdshoz val6é hozz4jutds megszervezése,

» akorhazi kezeléshez valo hozzajutds megszervezése,

« az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti gylgyszerelldtast, a gyégyaszati
segédeszkozok biztositdsa, sziikség esetén gydgytorna.



Orvosi elldtds: rendszeres hazi orvosi ellatds €s pszichiater szakorvosi elldtas biztositott heti 4
Ordban. A pontos rendelési idépontok lathat6 helyen kifiiggesztésre keriilnek.

A hiéziorvos folyamatosan ellenérzi a lakok egészségi édllapotat, elrendeli a sziikséges sziirg-,
€s szakorvosi vizsgélatokat, végzi az otthonon beliil megoldhaté gyégykezelést.

Az int€zmény a lakék részére téritésmentesen biztositja azokat a gyégyszereket, amelyeket az
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet eldir, és amit a haziorvos elrendel.

Az intézmény a téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportba, valamint a rendszeres €s eseti
egyéni gydgyszersziikséglet korébe tartozd gydgyszerek, gydgyaszati segédeszkozdk koziil
els6sorban a kozgydgyellatisi igazolvdnyra felirhaté, illetve az OEP aéltal tamogatott
gybgyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott gyégyszercsoporton
beliill nincs kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhaté gyégyszer, vagy nincs olyan
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gyOgyszer, amely az adott betegség kezeléséhez
megfeleld.

Az alapgydgyszerek korébe tartozé gySgyszereken tilmenden az egyéni gydgyszersziikséglet
koltségét az ellitist igénybe vevd viseli.

Az intézmény viseli az ellatott rendszeres és egyéni, illetve eseti gydgyszersziikségletének
teljes koliségét, ha az elldtott személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %-it,
valamint, ha az intézmény biztositja szamara a koltépénzt.

Az intézmény részben viseli az ellatott ilyen irdnyd koltségeit, ha a személyi téritési dij
megfizetése utdn a fennmaradd havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20%-it, de ez
a jovedelem nem fedezi az cllatott egyéni gy6gyszerszikségletének koltségét. Ebben az
esetben az intézmény az elldtott jovedelmének a koltdépénz Osszegét meghaladé részét az
egyéni gydgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gydgyszernek nem mindsiilé készitményeket (pl. vitaminok, gy6gytedk, krémek stb.) a lako
sajat koltsége terhére vasarolhatja meg, amennyiben arra sziiksége van, illetve azt igényli.

A testkozeli segédeszkozok koltsége a lakot terheli kivéve, ha a gydgyszerkoltség viselésére
meghatérozott feltételek szerint erre nem képes. Ezek cseréjében, pétldsdban az intézmény
segitséget nydjt. A testtdvoli segédeszkdzoket az intézmény téritésmentesen biztositja, a
segédeszkoz az intézmény tulajdonat képezi.

Az egészségiigyi elldtdsban részesiilé lakérél az otthon orvosa egészségiigyi személyi lapot
vezet (kiilon rendeletben meghatarozottak szerint).

Az édpolasi — gondozdsi csoport naponta az atadé fiizetben rogziti a lakékkal kapcsolatos
eseményeket (egészségi Aallapot, elvégzett 4dpolasi tevékenység, lakdk viselkedése,
latogatasok).

A pszichiater szakorvos a laké pszichés €s mentdlis dllapotdrdl, az elrendelt gyGgyszerekrol
nyilvantartdst vezet, sziikkség esetén szakorvosi véleményt allit ki.

A haziorvos €s a pszichidter szakorvos folyamatosan konzultdl a vezetd dpoldval, illetve az
osztalyvezetd dpoldkkal a lakék egészségi dllapotardl.
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Mentdlhigiénés elldtds
Az ellatdson belil] az intézmény biztositja:

+ aszemélyre szabott banasmddot,

» a konfliktushelyzetek megel6zosére irdnyuld egyéni és csoportos megbeszéléseket,

e szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,

+ szocioterdpias foglalkozdsokat,

« csaladi és tarsas kapcsolatok dpoldsat, kiterjesztését,

o készség, képesség fejlesztést, ezek szinten tartdsat,

« egyéni fejlesztési tervben rogzitett feladatok teljesitését,

o hitélet gyakorldsdnak feltételeit,

e alakdk testi-lelki aktivitdsanak megtartasat — séta, sport, gyégytorna,

» cgészséges életmddra nevelést — személyi €s kdrnyezeti higiéné,

¢ szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket — vetélkedok, felolvasasok, zenehallgatds,
verstanulds, mdzeumok, tarlatok megtekintése, kirdnduldsok, cirkuszi el6addsok,
allatkert, Ginnepek megtartdsa sajat eléadasokkal szinesitve, névnapok, sziiletésnapok
tinneplése,

» nyaraltatdst — minden évben 7 nap.

A mentélhigiénés feladatok ellatdsa, a foglalkoztatdsok €s programok megszervezése, illetve
lebonyolitdsa elsésorban a mentdlhigiénés csoport feladatkorébe tartozik, de az intézmény
egyéb szakdolgoz6i is aktivan részt véllalnak benne. Az intézmény éves programtervezetét a
mentilhigiénés dolgozdk a lakék kivdnsdgait és képességeit figyelembe véve készitik el.

A héazon kiviil szervezett programok koltségeit a lakodk viselik.

Szocioterdpids foglalkozds: az otthon szervezi a lakék meglévs képességeinek szinten
tartdsat, fejlesztését célzd foglalkozdsokat ugy, hogy figyelembe veszi azok életkordt és
egészségi allapotét, valamint az intellektudlis képességeket, azok hatérait.

A lakdk részére, idejitk hasznos eltdltése érdekében a mentalhigi€nés munkatéarsak kiilonbzé
jellegli foglalkozdsokat szerveznek. A foglalkozas célja, a lakok meglévo képességeinek
fejlesztése, szinten tart4sa és a szabadidds tevékenység minél szinesebbé tétele.

Az intézmény az aldbbi szocioterdpias foglalkozasi formakat biztositja (hazirendben, kiilon
szabdlyzatban rogzitve):

o terdpids céli munkavégzés, amelyet az otthon miikodési korén beliil biztositott
{udvari teend6k, mosoddban valé segités, viragok apolasa, aprobb takaritasi feladatok)

o terdpids céld készségfejleszté foglakozds (kreativ foglalkozdsok, mozgds, jaték,
zeneterdpia)

A szocioterdpids foglakozds megszervezése elosegiti a testi €s szellemi képességek egymasra
épiilését annak érdekében, hogy a laké tevékeny €letformdjat megdrizze, szocializacids
képességeit fejlessze.



Egyéb terdpids és szintentarto foglalkozdsok:

szinten tart foglalkozas (alapszintii irds, olvasés, szdmolds),

egyéni foglalkozas (pedagdgiai, kitetlen foglalkozds, beszélgetés),

segitd beszélgetés (pszichoterdpias elemet tartalmazo, elfogadd, megérto beszélgetés),
egyéni fejleszté program (szinek megismertetése, érzékelés — észlelés, koordinicid,
mozgas, figyelem, kommunikdcié fejlesztése, lakéotthonba valé kihelyezésre
felkészités),

egészséges életmddra valé nevelés (séta, torna, kirandulds, jat€kos versenyek a
szabadban),

fejlesztd programok, foglalkozasok (ismeretek gyijtése, képességek fejlesziése),
milidterapia (csoportos foglalkozas, kdzosségi programok),

kutydval asszisztalt terdpia.

Az otthon lakéinak szomatikus-pszichés allapotdt, fogyatékossdguk mértékét, részképességeik
zavardt, tarsult fogyatékossdgukat az intézménybe vald felvételkor a szakemberek felmérik.
Az alkalmazni kivéant foglalkoztatdsi szintre a fejlesztopedagégusok, és a vezetd dpolé tesz
javaslatot.

A mentédlhigiénés csoport munkatdrsai személyre szabottan dontenek a foglalkoztatds
szintjérol, figyelembe véve az orvosok €s az dpol6 személyzet véleményét, javaslatit.

A foglalkoztatasi szint meghatdrozdsihoz sziikséges szempontok az aldbbiak:

kozosségi beilleszkedési képesség,

a laké személyes kivansaga,

terdpids céli munkavégzésre valé alkalmasség,

az ezzel kapcsolatos eloirdsok betartasdra valé alkalmassag,
€rdeklddési szint.

Szabadidos elfoglaltsdg megszervezése

A lakoék szamdra sokszinid szabadidds elfoglaltsdg biztositott, amelyet mindenki 6nként vehet

igénybe.
e Kirandulasok - dllatkert, skanzenek, arborétumok, vadaskertek, vérosnézés,
hajékiranduldsok.
+ Kulturdlis események - mizeumok, tarlatok, kidllitdsok, szinhdzi latogatdsok,

olvasokér, ének-zene hallgatds, szavalokor, Ki Mit Tud vetélkeddk.

Szérakoztaté programok - balok, disc6, cirkusz, jatékos sportvetélkeddk, fiirddzés,
névnapok, sziiletésnapok, piknikek, sorfesztivalok, koncertek, jeles iinnepek, mikulds,
karacsony, hisvét, plinkdsd, augusztus 20, (ijsdgok, tarsasjatékok, televizid.
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o Kreativ foglalkozasok — disztirgyak készitése, gipszkiontés-festés, kézimunkaszakkor,
rajszakkor, gyurmdzds, szovés, iidvozl6lapok készitése, az otthon dekorélaséra
disztargyak készitése.

s Készségfejlesztd programok — memoria jatékok, kirakds jatékok, pénz értekeének
megismertetése, alapvetd szdmolds, olvasdsi és iras gyakorlatok, kozlekedési
ismeretek elsajdtitisa, kommunikdciés képességek fejlesziése, szocializdcios
képességek fejlesztése, esztétikai nevel€s, kornyezeti ismeretek oktatasa,
természetvédelmi ismeretek oktatasa, kOrnyezeti tisztasdgra nevelés, személyi
higiénére valé nevelés,

» Sport tevékenységek — asztali tenisz, kosdrlabda, szobabicikli, boksz, labdajatékok,
futdversenyek, reggeli torna.

« Hitéleti foglakozasok.

s Terdpiis foglalkozdsok — kutya, zene, illatterdpia.

A lakdk pszichés dllapotdnak, fogyatékossdganak és képességeinek figyelembe vételével
foglalkoztatasi szintek keriilnek meghatarozésra.

Elsé foglalkoztatdsi szint: ebbe a csoportba az inaktiv, visszahiz6do, sdlyosan vagy
halmozottan fogyatékos lakdk tartoznak (nem foglalkoztathatok).

Cél az ingergazdag kornyezet megteremtése, figyelem felkeliése, orientdldsa, rendszeres
mozgds, mozgatas biztositdsa, j6 komfortérzet megteremtése.

A foglalkozdsok rendszerint a tarsalgékban, a szobédkban, j6 ido esetén az udvaron torténnek.

Mdsodik foglalkoztatdsi szint: ebbe a csoportba a foglalkozasok irdnt legalabb id6nként
érdekl6do, viszonylag kénnyen mozgésithatd, megfelelé szomatikus-pszichés dllapoty, lakék
tartoznak (részben foglalkoztathatdk).

Cél az értelmes elfoglaltsag biztositdsa, a figyelem lekotése, rendszeres mozgas biztositdsa,
fizikai tevékenységre vald lehetdség megteremtése, a kozos tevékenység csoportdinamikai
hatdsdnak terdpias felhaszndldsa.

A munkajellegii foglalkoztatisnal a c€l az akarat, az ontudat, az Onértékelés erdsitése,
fejlesztése. A napi rendszerességgel végzett terdpids munka tevékenységek az adott
munkateriileteken zajlanak (mosoda, udvar, étkezd, intézmény).

Harmadik foglalkoztatdsi szint: ebbe a csoportba az aktiv, jo szomatikus és pszichés édllapoti
lakok tartoznak.

Cél az értelmes szabadidds elfoglaltsig €s a rendszeres terdpids munka biztositdsa, redlis
onértékelés kialakitasa, fizikai terhelhetdség megorzése, €s a frusziricids tolerancia fokozasa.
A kreativ alkot6 képesség fejlesztése itt is fontos feladat.

A terdpias c€li munkajellegii foglalkoztatasndl lehetség szerint a legnagyobb Onallésag

biztosit4sa, a munka erkolcsi elismerése, a meglévd képességek €s aktivitds szinten tartdsa,
fejlesztése a cél.
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Foglalkoztatdsi formdk: egyéni és csoportos foglalkozasok.

Az egyéni foglalkozds keretében: torna, séta, zene &s illatterdpia — elsédleges cél a laké
figyelmének lekotése. A foglalkoztatd személy feladata: fokozott személyes figyelem, a laké
idejének kellemessé tétele, hangok, illatok, stimuladlé terapia, sikerélmény biztositésa,
jutalmazds, elfogadé-timogaté magatartas, dllandé Osztonzés, érzelmi tdmasz nynjtésa,
biztonsagérzés erdsitése, mentalis gondozds.

A csoportos foglakozdsok alkalmdval: sport, kulturilis programok, kirdnduldsok, kreativ-
alkoté tevékenységek, munkafizisok betanitdsa, Onellatds mértékének fejlesztése.
A foglalkoztat6 személy feladata: kreativ jelleghi foglalkoztatasndl a részfeladatok
viltozatossaganak Dbiztositisa, az 0Ondllésdg, felelosségérzet tudatositisa, szabadidd
szervezése.

Az érzelmi milid6 megteremtésében, kialakitdsiban a mentdlhigiénés csoport szakemberei
vesznek rész, szorosan egyiittmiikbdve az dpold személyzettel. A lakdk napi tevékenységének
szervezése tgy épill fel, hogy a kulturdlt viselkedést, erkdlcsi normdkat, az egyiittélés
szabalyait gyakorolhassak.

A mentalis gondozas kiterjed a haldlos betegségben szenvedd, illetve haldokld elldtottakra is,
bevonva a csalddtagokat. A haldl bekovetkezte el6tt és utdn fontos - kiiléndsen a
szobatarsakkal - a gyaszfeldolgozas.

Fejlesztési terv

A mentdlhigiénés munkatdrsak az elldtottak fejlesztésének szempontjait egyéni fejlesztési
tervbe foglaljak.

A fejlesztési terv tartalmazza egyénre szabottan:

¢ a szolgéltatdst igénybe vevd dllapotinak leirdsdt €s az abban bekovetkezett
véltozdsokat, az egyén fejlodését,

e az egyénileg sziikséges kiilon szolgiltatasokat, pedagdgiai, mentilis és egyéb
segitségnyijtdsi feladatokat, azok idobeli iitemezését, a foglalkozdsokon valé
részvételt,

¢ a hianyz6 vagy korlatozottan meglévd személyes funkcidk helyredllitasat, potlasat
célzé intézkedéseket,

o akonfliktushelyzetek kezelésének, megolddsanak médjat,

e abanidsmaod leirdsat,

» az dnelldtdsi képesség fejlesztésére vonatkozd fejlesztési programot,

» az egyéb fejlesztendd célkitiizéseket - szocializécios képességek, tolerancia, egyiittélés
szabalyai, finommotorika, egészségnevelés, alapvetd tisztdlkodasi szokasok, esztétikai
fejlesztés.

Az egyéni fejlesztési tervet kidolgoz6é munkacsoport félévente értékeli az elért eredményeket,
€s sziikség szerint médositja a tervet. Az egyéni fejlesztési tervet illetve annak modositdsat az
ellatdst igénybe vevével, illetve annak tdrvényes képviselojével kozosen késziti el a
munkacsoport.
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Az egyéni fejlesztési tervet készité munkacsoport tagjai a mentdlhigiénés csoport dolgozdi:
fejlesztdé pedagdgusok, terdpids €s szocidlis munkatirsak, vezetd dpol6, telephelyvezetd,
orvos. A fejlesztési tervek készitésének koordindlasaért a telephelyvezetd felel.

A fejlesztOpedagdgia célja, hogy a fejlesztépedagdgia médszereivel az 4tlag alatti képességek
a lakoék értelmi képességeinek mértékével ardnyosan a lehetd legmagasabb szintre
emelkedjenek az aldbbi teriileteken: figyelem, érzékelés, észlelés, mozgds, emlékezet,
kommunikacié, szocializdcid, higiéné, empatia, Onrendelkezés, onallésdg, alkalmazkodas,
etikus magatartés.

Vallasgyakorlds

Lehetoség van a kozség templomét kisérovel, vagy torvényes képvisel6vel/csalddiaggal
latogatni. A hitéleti referens rendszeresen foglakozdst szervez azok szdmdra, akik igénylik.
Havonta egy alkalommal az Apostoli Egyhdz lelkésze tart hitéleti foglalkozast, kozos
imadkozdst. Az Apostoli Egyhdz kozremitkodésével az intézmény altal szervezett nagyobb
egyhazi iinnepeken - Kardcsony, Husvét, Plinkdsd - a lakdk kézosen vesznek részt. Az éves
programtervnek megfeleléen szakralis helyekre kirdndulnak a lakok.

Elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk elldtdsat a telephelyvezetd szervezi.
Ennek keretében gondoskodik:

e az elkiilonitésrol,
e a végtisztességre valo felkészitésrdl,
« a torvényes képvisels, valamint a kozeli hozzitartozok értesitésérdl legkésébb a

halélesetet kdvetd napon,
s az elhunyt ingdsdgainak szdmbavételérdl, megdrzésérél, valamint a hagyatéki végzést

PN

kovetden az orokosoknek torténd dtadasardl.

Az elhunyt ingésdgairdl a haldl bedlltat kdvetden jegyzéket készit a miszakban 1€v6 dolgozo
két tand aléirdsdval.

A temetés megszervezésérol a hozzétartozok gondoskodnak.
Amennyiben nincs, vagy nem fellelhetd az eltemettetésre koteles személy, vagy ez a személy
nem tesz cleget a kotelezettségének, a telephelyvezetd intézkedik az elhunyt személy

kéztemetésének elrendelése irdant.

Erték és vagyonmegorzés

A laké vagy torvényes képviselé kérésére lehetdség van kisebb értéktargyak (pl.: arany, eziist
ékszer, fényképezdgép, 6ra) megodrzésére, melyet a telephelyvezetdnek lehet leadni. A
telephelyvezetd atvételi elismervényt készit és gondoskodik az értékek biztonsdgos
megdrzésérél. Nagyobb értéki vagyontdrgyakat az intézmény nem vesz at, €s nem Oriz meg.
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Az ellétottak pénzvagyonét nem kezeli az intézmény, fenntartasos letéti szdmlan van, amelyet
a gyambhivatal feliigyel.

A koltopénz nyilvantartdsrol és annak kezelésérdl az intézmény szabédlyzata rendelkezik.
A lakék koltopénze a pénzintézetnél 1€v elkiilonitett szdmldn van elhelyezve, a szocidlis

iigyintéz6 tartja nyilvan a koltépénz kezelési szabdlyzat alapjin. A koltdpénzbdl torténd
vasarlas a lakék egyéni kivansigainak megfeleléen torténik.

A lakék torvényes képvisel6i irdsban nyilatkoznak arrél, hogy hozzdjarulnak gondnokoltjaik
pénzének ilyen formaban térténo felhaszndldsdhoz. A nyilvantartisba a torvényes képviseld
barmikor betekinthet, a vasdrolt termékek meglétét ellenorizheti. A vésdrolt termékekrol
AFA-s szamlaval szdmol el a pénz kezelbje.

Az ellatas igénybevételének madja

Az int€zményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik.

A beérkezett kérelmet a telephelyvezetd nyilvantartdsba veszi, és a kérelmezdt besorolja a
varakozék kozé. A nyilvantartisrél és az elégondozds idGpontjardl irdsban értesiti a
kérelmezdt, illetve a torvényes képviselbt.

Elogondozds: Az intézményi elhelyezés iranti kérelem eldterjesztését kovetben a
telephelyvezetd vagy az altala kijelolt személy (vezetd dpold, terdpids munkatdrs) tdjékozdédik
az ellatast igénylo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl, annak
érdekében, hogy az igényld a szaméra leginkdbb megfelel6 intézménytipusba keriiljon. Ezen
tilmenéen tdjékoztatja az igénylét az intézményi é€letrdl és bemulatja az intézmény
szolgéltatasait.

Az el6égondozas tovabbi célja, hogy az otthonban éloket és dolgozdkat az elégondozds
tapasztalataib6l kiindulva felkészitsék az ) laké fogadasira, hogy annak bekoltozése
zavartalanul valésuljon meg.

Az el6gondozis menete a jogszabdlyban eloirtak szerint torténik.

A kérelmezd tdjékoztatdsa

Az ellatas feltételeirdl a kérelmezd, illetve torvényes képviselje tdjékoztatast kap, amely
tartalmazza:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott 15 napos hatdridot, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kovetendo eljarast,

e az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, személyes hasznilati
targyakra, hozzétartoz6i nyilatkozatokra, és a jogszabdlyokban meghatdrozott
feltételeket,

» az intézményi elldtas tartalmat és feltételeit,

s az intézmény altal vezetett nyilvantartasokat,

» akapcsolattartas, ldtogatas, eltdvozas rendjét,
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+ apanaszjogok gyakorldsadnak mddjat,

¢ az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

o az otthon hazirendjét,

« afizetendo téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kovetkezményeit,
» az elldtottak jogait, jogorvoslat lehetoségeit.

Az ellitottak intézménybe torténd bekerillésének rendjét az a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatdsokrdl sz6lé 1993. évi III torvény, €s a személyes gondoskoddst nytjté
szocidlis ellatdsok igénybevételérol szol6 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A telephelyvezetd az elldtottal, illetve a torvényes képviseldvel az int€zményi jogviszony
iétrejottekor megallapodast kot, melyet az intézményvezetd is aldfr. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve annak torvényes képviseldje a telephelyvezetd dontését vitatja, az arrdl sz616
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézményvezet6hdz, valamint a
fenntart6hoz fordulhat.

Az elégondozéssal egy idGben a telephelyvezetd intézkedik a kérelmezd alapvizsgélatanak
megkérésérdl az erre a célra kijeldlt szerviol.

Intézményi felvétel

A férbhely elfoglaldsanak idépontjardl a telephelyvezetd irdsban értesiti a kérelmezét, illetve
torvényes képviselojét.

Az intézménybe torténd bekoltdzésrdl a kérelmezd illetve torvényes képviseldje gondoskodik.
Indokolt esetben az intézmény segitséget nyijt azzal, hogy megszervezi a szallitast.

Fertozo betegségben szenvedo, illetve fertézés gyanids, vagy fert6zd betegség lappangési
stdidiumaban 1évé igénylé nem vehetd fel az intézménybe. Ennek elkeriilése érdekében, a
bekoltozéskor a kérelmezdnek, illetve a torvényes képviseldjének orvosi véleménnyel
igazolnia kell, hogy a leendé laké fertdz6 betegségben nem szenved,

Felvételkor az ellatast igénylonek, illetve a torvényes képviseldjének 4t kell adni a betegségre,
egészségi dllapotra vonatkozé iratokat.

Az (j lakét a telephelyvezetd, vagy a vezetddpol6 fogadja €s tdjékoztatja és bemutatja az
intézményt és a lakotarsakat, tovabbd dtadja a hazirend egy példanyat dtadja a tdrvényes
képviselonek az egyéb tdjékoztatdsokkal egyiitt. A szakdolgozék feladata az ellatott
beilleszkedésének eldsegitése.

A felvett személlyel, illetve annak torvényes képviseldjével a telephelyvezeté megallapodast
kot.

Soron kiviili elhelyezés

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. Az ilyen igény
felmeriilésekor telephelyvezetdé dont a soron kiviili elhelyezésrdl a 9/1999.(X1.24.) SzCsM
rendeletben szabdlyozottak szerint.
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Az ellatast igénybe vevok alap-, és feliilvizsgilata

Az ellatottak alapvizsgélatdnak részletes szabdlyait a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a
rehabilitaciés alkalmassdgi vizsgdlatrdl, tovabbd a szocidlis intézményekben ellatott személyek
allapotanak feliilvizsgalatardl sz6l6 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet tartalmazza.

A telephelyvezetd az elogondozédssal egy idében kezdeményezi az alapvizsgélat elvégzését,
illetve athelyezési kérelem esetén (mdasik intézménytipusba valé 4thelyezéskor) a
feliilvizsgalat elvégzését az erre a célra kijelolt szakérdi bizottsagnal.

Az alapvizsgélat célja, hogy az ellatast igénylot az erre a célra kijelolt szakértoi bizottsig a
kérelem benyujtasat kovetoen megvizsgilja, annak érdekében, hogy megéllapitdst nyerjen a
valasztott int€zménytipus indokoltsaga.

A telephelyvezetd az intézményi felvételt kdvetd egy hénapon belill az alapvizsgilat
eredményét figyelembe véve gondoskodik az egyéni fejlesztési terv elkészitésérol.
Amennyiben indokoltnak litja, kezdeményezi az intézményvezetonél az intézményi
jogviszony megsziintetését, illetve az ellatott mas intézménytipusba torténé ethelyezését, ha a
szakvélemény alapjdn ezt indokoltnak latja.

Az intézménvben fizetendo téritési dij

Az intézményi szolgaltatdsért téritési dijat kell fizetni, amelynek megfizetésére az ellatdst
igénybe vevo, illetve a torvényes képviseldje koteles. A téritési dij fizetésére vonatkozd
részletes szabalyokat az 1993. évi IIL. tv. és a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet tartalmazza.

Intézményi téritési dij: a szolgaltatés ellenértékeként megallapitott Osszeg, melyet a fenntartd
targyév dprilis1-jétdl 4dllapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatdsi onkoltséget és évente egy alkalommal modosithato.

Személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A
személyi téritési dijat az int€zmeényvezetd konkrét dsszegben 4llapitja meg, figyelembe véve,
hogy a személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az elldtott havi jovedelmének 80%-
at. Abban az esetben, ha az ellatott jovedelmének 80%-a eléri, vagy meghaladja az int€zményi
téritési di) osszegét, az ellatott képessé valik az intézményi téritési dij megfizetésére.

Az ellatds igénybevétele eldtt az integrdlt intézmény vezetdjénck megbizdsibdl a
telephelyvezetd frasban tajékoztatja a jogosultat, illetve torvényes képviselojét a konkrét
Osszegl téritési dijrol.
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Ha az ellatott jovedelme alapjdn nem képes a teljes intézményi térit€si dij megfizetésére, de
van jelentosnek készpénz, illetve ingatlan vagyona, akkor a személyi téritési dij és az
intézményi téritési dij kozotti Gsszeg erejéig vagyona megterhelhetd.

Ha a téritési dijat az ellatott a jovedelmébdl nem tudja megfizetni, valamint nem rendelkezik
jelentds ingatlan, illetve készpénz vagyonnal, amely terhelhetd lenne, és nincs tartdsra képes
és koteles hozzdtartozdja, akkor a fenntartd a téritési dijat mérsékelheti. A fenntarté ingyenes
ellitisban részesiti azt az igénybe vevét, aki jovedelemmel nem rendelkezik, és jelzélog
alapul szolgalé vagyona, vagy jelentds pénzvagyona nincs.

Az elldtds igénybe vétele eldtt, illetve a téritési dijak véltoz4sardl az intézményvezetd irdsban
tdjékoztatja a jogosultat, illetve tdrvényes képviselojét a konkrét Hsszegii személyi téritési
dijrél. A téritési dijat, az ellatds igénybevételének napjatdl, havonként a tirgyhét kovetd
hénap 10. napjdig kell befizetni az intézmény elszamolasi szdmldjara. Amennyiben az ellitott,
illetve torvényes képviseldje a megéllapftott téritési dijjal nem ért egyet, a fenntartShoz
fordulhat jogorvoslatért.

A lakét koltopénz illeti meg, melynek Osszege torvényi szabdlyozds alapjan nem lehet
kevesebb, mint a mindenkori legkisebb dregségi nyugdij 20 %-a, amennyiben az vagyont is
terhel, akkor 30%-a. A téritési dij megéllapitdsdndl ezt az Osszeget figyelmen kiviil kell
hagyni.

Az intézményben fizetendé mindenkori téritési dij mértéke a szakmai program 4.
mellékletében megtalalhatd.

Tdvollétek idejére fizetendd téritési dijak alakuldsa

Két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjdra a megallapitott napi
személyi téritési dij 20%-at, két hénapot meghaladd egészségligyi int€zményben torténd
kezelés idGtartama esetén a tdvollét minden napjdra a megallapitott napi szemé€lyi téritési dij
40%-4t, egyéb tdvollét esetében a megdllapitott napi személyi téritési dij 60 %-at koteles
megfizetni a laké illetve torvényes képviseldje.

Részletes szabalyokat az 1993. évi IIL. tv. és a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony az aldbbi esetekben sziinik meg:

+ intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

s ajogosult haldldval,

« amennyiben a jogosult, vagy torvényes képviseldje kéri az intézményvezetétsl a
jogviszony megsziintetését (megallapodas felbontdsa).
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A telephelyvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti amennyiben:

Lo

e a laké masik intézménybe torténd dthelyezése indokolt, pl. egészségi dllapota, vagy
szakvéleményi javaslat {alapvizsgalat) ezt tdmasztja ala €s ezt az intézményvezeto és a
telephelyvezet6 indokoltnak talalja.

e a telephelyvezetd, az 4thelyezéshez a jogosult, illetve torvényes képviseloje az
athelyezést kezdeményezi. Ehhez sziikséges a befogadé intézmény vezetdjének
beleegyezése. Az 4thelyezéshez a jogosult, illetve torvényes képviseldje egyetértd
nyilatkozatét, €s a kezelorvos javaslatat is be kell szerezni.

a laké a hazirendben régzitett szabalyokat stilyosan megsérti,
intézményi elhelyezése nem indokolt,
a fizetésre kotelezett a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézményi jogviszonyt az integralt intézmény vezetdje a telephelyvezetd egyetértésével
kezdeményezi €s sziinteti meg, részletes jogi szabdlyozasat a 1993. évi IIL. tv. tartalmazza.

Az ellatottak jogai

Az intézményben €16 elldtottnak joga van:

e az intézmény 4ltal biztositott teljeskorii elldtdsra, egyéni sziikségletei, speciilis
helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgdltatas igénybevételére,

» az élethez, emberi méltdsighoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez,

« személyes adatainak védelméhez,

« maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

o személyes koriilményeit, szocidlis helyzetét érinté informéciék megorzéséhez, illetve
mads illetéktelen személyekkel szembenti titoktartdshoz,

o személyes tulajdonét képezé targyainak haszndlatdhoz,

« vagyontargyainak, értékeinek biztonsigban tuddsdhoz,

e az intézményen beliili és kiviili szabad mozgéashoz, figyelemmel a sajat €s tarsai
nyugalmaéra biztonsagara,

¢ csalddi, bardti kapcsolatainak dpoldsdhoz,

» akaddlymentes kornyezethez,

o képességeinek, készségeinek fejlesztéséhez,

+ Onrendelkezéshez,

» tdrsadalmi integraciéhoz,

» méds intézmények és szolgaltatasok igénybevételéhez.

Amennyiben az elldtott jogainak €rvényesitésekor akadalyba iitkozik, illetve Ggy érzi, hogy
azokban korldtozzdk, lehetsége van (torvényes képviseldnek ugyaniigy) jogorvoslattal €lni a
telephelyvezet6nél, az intézményvezetonél, érdekképviseleti férumndl, ellitott jogi
képviseldnél, tovabba az int€ézmény fenntart6janal.
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Az intézményvezetd és a telephelyvezetd kotelessége a lakok érdekeit szolgélni €s védeni,
valamint azokat a szabdlyokat és szabdlyzatokat betartatni, amelyek az elldtottak érdekeinek
érvényre juttatasét fejezik ki.

A telephelyvezetd a gondnoksig alatt 4ll6 laké érdekeinek védelmében kezdeményezheti a
jdrdsi gydmhivatalndl dj gondnok kirendelését, ha megitélése szerint a gondnok a rabizott
teendéket nem megfeleléen litja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi a
munkéjat.

Erdekképviseleti Férum

A lakok érdekvédelmét tobbek kozott az érdekképviseleti férum latja el. Panasszal fordulhat a
laké, illetve torvényes képviseldje a forumhoz amennyiben:

« intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartdsat, lakétarsakkal szemben
sérelem éri,

¢ adolgozok megszegik a szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi kotelezettségeiket,

« az ellatassal kapcsolatban kifogds meriil fel.

Az érdekképviseleti férum megtargyalja az elltottak, illetve torvényes képviselSik panaszait
és intézkedést kezdeményez a telephelyvezetd felé. A telephelyvezeté 15 napon beliil
kivizsgilja az tigyet, amelynek eredményér6l tdjékoztatja a panaszost és a férumot.
A panaszos, ha a férum illetve a telephelyvezetd 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet, az integralt intézmény vezetdjéhez, illetve a fenntartéhoz is
fordulhat jogorvoslatért.

Az érdekképviseleti féorum kezdeményezhet intézkedést a fenntartd felé, valamint mds
hatésdgok felé, ha az intézmény mikodésében jogszabdlysértdé clemeket fedez fel.
Az intézmény is kezdeményezheti a férum Gsszehivdsat, ha a laké az egyiittélés szabalyait
tobb alkalommal megsérti.

Az érdekképviseleti forum miikodésének szabdlyait, illetve a férum tagjainak nevét a szakmai
program mellékletét képezd hazirend részletesen tartalmazza.

Elldtottjogi képviseld

Az intézményi elldtottak, illetve torvényes képviseldik részére nyijt segitséget jogaik
gyakorldsdhoz. Elérhet6sége az intézményben jol 1athatd helyen kifiiggesziésre keriilt.

Feladatai:

» tdjékoztatas az elldtott jogairdl, az intézmény kotelezettségeirdl,

« segit a fellépé problémdk megoldaséaban,

o segit a panaszok megfogalmazaisiban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat,

e az intézményi ellitassal kapcsolatban észrevételt tehet, ha jogszabélysértd magatartast
tapasztal intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal,

» a gondozdsi munkardl észrevételt tehet a telephelyvezetd felé, amennyiben ezt
kdvetden is hidnyossdgokat tapasztal, akkor az intézményvezeto felé,
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+ havonta egy alkalommal fogad6drat tart az intézményben,

e évente egy alkalommal részt vesz az int€ézményben az érdekképviseleti forum iilésein,
ahol tajékoztatdst tart a munk&jarol,

o az ellatottal szemben alkalmazott korldtozé intézkedés esetében tdjékozddik az
intézked€s jogossdgarol, szabélyszerliségérol,

o munkéjardl feljegyzést készit,

« évente beszamol a miikodését ellatd kozalapitvanynak.

Jogosult:

» az intézmény teriiletére barmikor belépni,
e avonatkozdé dokumentumokba betekinteni, masolatot késziteni,
» adolgozdkhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni.

Telephely feladata:
+ a telephelyvezett tdjékoztatja az elldtottat €s torvényes képviseldjét az elldtottjogi
képvisel6 elérhettségérdl (az intézményben jol lathatd helyen kifiiggesztve),
+ a képviseld részére megfeleld helyiséget biztosit a négyszemkozti beszélgetésekre,
+ rendelkezésre bocsétja a vonatkoz6 iratokat.

Fenntarto feladata:
A lakg illetve torvényes képviseldje, hozz4tartozdja panasszal, illetve jogorvoslattal fordulhat

az intézmény fenntartdjdhoz. A fenntarté elérhetdsége az intézményi dokumentumokban
megtalalhaté.

A dolgozok jogai
A dolgoz6k részére biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést, tiszteletet,
emberi méltésdguk megdrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez
sziikséges megfeleld feltételeket.
Biztositani sziikséges az eléirt munkavédelmi ruhdzatot, védéfelszerelést, megfelelé szocialis
helyiséget, a higiénikus és esztétikus €tkezés feltételeit, testi biztonsagukat, lehetdség szerint

Gvni kell 6ket a tilzott pszichés terheléstol.

Joguk van a demokratikus légkorben valé munkavégzéshez, az erkdlcsi elismeréshez és
lehetdség szerint kiilon anyagi elismerésben val6 részesitéshez.

Joguk van a véleménynyilvénitasra, szakmai eldmenetelre, az ket megilletd pihendidore.

Az intézmény érdeke, hogy a dolgozék j6 fizikai és lelki 4llapotban legyenek, mert ez az
alapja az ellatottak érdekeit szolgdlé magas szinti szakmai munkanak.
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Kapcsolatrendszerek

Az elldtottak és dolgozok kapcsolata

Az intézmény dolgozdinak és lakéinak egymdshoz valé viszonya a kolesonds tiszteleten,
tolerancidn alapul. Biztositani kell mind két fél részérdl, hogy a személyiségi jogok ne
sériiljenek, egymads irdnt legyenek tapintatosak, udvariasak, megéridk.

Az intézmény dolgozdja, valamint vele kozos haztartasban €16 €s kozeli hozzétartozéja a
lakéval tartdsi, €letjdradéki és oroklési szerzodést a gondozds idOtartama, illetve annak
megsziinésétdl szdmitott 1 évig nem kothet.

A dolgozé a lakétdl illetve a torvényes képvisel6jétdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el.

A telephelyvezelé és az intézményvezetd feladata, hogy gondoskodjon a dolgozdk

foglalkozdsbeli titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérdl €s a lakék személyiségi
jogainak tiszteletben tartasardl.

A lakok egymds kizotti kapcsolata, az egyiittélés szabdlyai

Az intézményvezetonek és dolgozoknak feladata a lakék nyugodt, békés életterének, €s testi
éps€gének a biztositasa.

A lakéknak egymashoz megértonek, tiirelmesnek kell lenni, hogy az egyiittélés szabalyai
érvényesiiljenek.

Az otthonban tilos a testi fenyités, lelki terror alkalmazdsa, a megfélemlités, illetve mas
személyes holmijanak eltulajdonitasa.

Annak érdekében, hogy ezek a helyzetek ne forduljanak eld, fontos a mentélhigiénés ellatdson
beliil a megfeleld pedagdgiai médszerekkel torténd fejlesziés, konfliktuskezelés, szocidlis
intelligencia erositése, tolerancidra nevelés.

Az intézmény és a torvényes képviselok, illetve a hozzdtartozok kizotti kapesolat

A fogyatékosok otthona minden esetben arra torekszik, hogy a hozzatartozékkal, torvényes
képviseldkkel jo és kozvetlen kapcsolatot alakitson ki az ellatottak érdekeit szem elott tartva.
Az otthon feladatanak tlizte ki, a csalddi €s egy€b barati kapcsolatok dpolasat, aktivizaldsat.
Rendszeres a kapcsolattartds telefonon €s levélben a hozzatartozdkkal, ehhez segitséget
nydjtanak a dolgozék. A gondnoki értekezleteken, telefonon és személyes megkeresés ttjan is
lehetdség van a hozzatartozoknak a folyamatos konzultacidkra.

Az intézmény szorgalmazza a lakék csaladi kdrnyezetbe torténé idészakos elvitelét, amely a
pszichés allapotukra nézve rendkiviil j6 hatdssal van, Fontos a hozzatartozékkal valé egyenes
parbeszéd, amely a lakék mentdlis allapotdnak szinten tartdsdhoz elengedhetetlen. Sor keriil
egy-egy ellatott hozzdtartozdjdnak mds szocidlis intézményben torténdé megkeresésére,
rendszeres taldlkozdsok megszervezésére.
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Intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel vald kapcsolattartds

A fogyatékosok otthona kapcsolatot tart tarsintézményekkel, foleg olyanokkal, amelyek
hasonlé profildak. A lakék Gj bardtsdgra tesznek szert, a dolgoz6k pedig hasznos szakmai
tapasztalatokra. Az integralt intézményen beliil szoros egyiittm(ikddés van az azonos elldtotti
kor miatt a Szent Rita Fogyatékosok Otthondval, a nyergesijfalui Eletit Egyesiilet
lakootthonnal, a Timeforcare Kft. 4ltal milkddtetett kizdrélag fogyatékkal él6k részére
létrehozott €letméd tdborral, a KEM Mentélhigiénés és Rehabiliticiés Intézménnyel, a
Montagh Imre specidlis iskoldval. Gyakoriak a KEM ISZI telephelyeivel szervezett kdzos
programok. Aktiv a részvétel a tarsadalmi szervezetek, mas intézmények dltal meghirdetett
pélyazatokon is.

Az intézmény bekapcsolddott a falu rendezvényeibe is (Fold napja, faluszépitési program,
sport rendezvények, kidllitdsok, nemzeti iinnepeken val6 részvétel). A helyi mivel6dési haz
ad helyet a sajat szervezésii programoknak — killitdsok, kardcsonyi {innepi misor, szinhazi
eloaddsok.

Korlatozo intézkedések

Amennyiben a laké a sajat vagy mdsok testi épségét veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartdst tandsit, a szakdolgozok korlitozé intézkedés megtételére
jogosultak.

Az intézményi felvételkor a telephelyvezetd irdsos formdban tijékoztatja az ellatottat, illetve
torvényes képviselojét a korlatozo intézkedésre vonatkozd szabalyokrél. A tajékoztatét mind

két fél alairja.

A korlitozé intézkedés megiételének kotelezden betartand6 szabdlyait a hazirend melléklete
tartalmazza.

Az intézményi szervezeti felépitése, egységei

Az intézmény élén az integralt szocidlis intézmény vezetdje all, aki egy személyben felelos az
intézmények milkddéséért, gazddlkoddsaért, a szakmai munka szabélyszerii elvégzéséért, a

belsd ellenorzések megszervezéséért, a munkaltatéi jogok gyakorldséért, valamint az egyes
telephelyek vezet6inek szakmai irdnyitasaért, ellen6rzéséért.

A telephelyen 51 f6s dolgozéi l€tszadmbdl a szakmai feladatok ellatdsat a telephelyvezetd
irdnyitdsdval 38 {6 l4tja el. A szakképzettségi ardny 100 %-os.

A telephelyvezetd o©ndllé szakmai jogkorrel rendelkezik, akinek a szakmai munka
teljesitésérol tajékoztatdsi kotelezettsége van az int€zményvezetd felé. A telephelyvezetd
irdnyitja a szakmai csoportokat, a technikai dolgozdkat és a lakéotthont.

A telephelyvezetd team megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, munkaértekezleteket tart.
Feladatat a hatdlyos Jogszabalyok szigord betartasdval latja el.
Részletes feladatdt €s a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza. A
telephelyvezet6t tadvolléte esetén a vezet6apold helyettesiti.
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A dolgozdék a munkakori leirdsban foglaltaknak megfeleléen, az intézmény munkarendjét

betartva, valamint az eléirt szabdlyzatok és a szakma 4ltaldnos elvei szerint végzik
feladatukat.

Gondozdsi, dpoldsi csoport

Vezetd dpolo:
e irdnyitja, szervezi, ellen6rzi az apoldsi-gondozéasi csoport, és a technikar részleg
munkadjat,

¢ egyiittmiikddik a telephely 4ltalédnos orvosaval, valamint pszichiater szakorvosdval,

o Dbetartja az orvosok utasitésait,

« folyamatosan kapcsolatot tart a szakrendelokkel, kérhazzal, gy6gyszertarakkal,

» napi szinten konzultal a telephelyvezetdvel,

+ belsé tovabbképzéseket tart,

» sziirbvizsgélatokat szervez,

« celkésziti a részleg dolgozéinak és a lakéotthonban dolgozé szocidlis segitoknek a
munkabeosztisat,

o felel a sziikséges é€s eldirt dokumentidciok vezetéséért, a részleg dolgozdinak
munkamoréljéért, etikus magatartasaért,

s tavollétében a miiszakvezetd 4pol6 helyettesiti,

o feladatait részletesen a munkakori leirds tartalmazza.

Apolék-gondozok:
o végzik az eldirt dpolasi €s gondozasi tevékenységet,
e részletes feladataikat a munkakori leiras tartalmazza.

Hdziorvos: heti 4 6raban biztosit 4ltaldnos orvosi ellatést, elrendeli a szakorvosi vizsgalatokat,
felirja a sziikséges gydgyszereket, folyamatosan konzultdl a vezet64poldval és az osztalyos
novérekkel.

Pszichidter szakorves: heti egy alkalommal (4 6rdban) l4tja el a lakék mentélis kezelését.
Javaslataival segiti a lakok szocioterdpids foglalkoztatasat. Biztositja a szakrendelésre, illetve
a kérhazba valé beutalast, felirja a lakok részére a megfeleld pszichotrop gydgyszereket.

Mentdlhigiénés csopori: kozvetlen vezetdje a telephelyvezet6. A csoport 6 fobol all, 4 6
fejlesztdé pedagdgus (szocidlpedagégusok), 1| fé szocidlis munkatdrs (mentdlhigiénés
asszisztens), | fo terdpids munkatérs (szocidlpedagdgus). A szakképzettségi arany 100 %.

A csoport feladata:
« éves és havi szocioterdpids foglalkozasi tervek elkészitése,
» egyéni fejlesztési tervek elkészitése,
« ellatottak alap-, €s feliilvizsgéalatidban vald részvétel,
+ foglalkozési €s eseménynapld vezetése,
+ kapcsolattartas csalddtagokkal, tarsintézményekkel,
+ szocioterdpids foglalkozdsok megszervezése,
o mentélis gondozas,
» programok szervezése.

A csoport tagjainak részletes feladatat a munkakori leiras tartalmazza.
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Technikai csoport: 13 f6bol 4ll - 3 f6 mos6nd, 5 fé takariténd, 3 f6 konyhai kisegits, 1 f6
karbantart6, 1 gépkocsivezetd.

A gépkocsivezetd és a karbantarté munkéjat kozvetleniil a telephelyvezetd szervezi és
irdnyitja. A gépkocsivezetd konkrét szdllitdssal kapcsolatos feladatait a vezetddpolGval
egyeztetve jeloli ki.

A technikai részleg dolgozdinak részletes feladatait a munkakori lefrdsok tartalmazzdk. Az
intézmény szervezeti felépitését a mellékelt szervezeti dbra mutatja.

A telephely szakmai csoportjai egymdsnak mellérendelt szervezeti csoportok, amelyek a
munkakapcsolatok sordn kolcsondsen egyiittmiikddnek, tevékenységiiket Osszehangolva
végzik a lakok érdekeit szem el6tt tartva.

Telephelyvezetot segito tandcsado szervek

Az intézmény j6 szakmai vezetéséhez fontos feltétel a munkahelyi demokrécia érvényesiilése.
Nélkiilozhetetlen a dolgozdk rendszeres tidjékoztatdsa az intézmény €s a telephely
mukodésérol, az eredményekrdl, a szakmai irdnyvonalakrél, hiinyossdgokrdl, az etikai
elvardsokrol. A  munkahelyi demokricia érvényesiilésének alapveté forméja a
munkaértekezlet, az esetmegbeszélések, ahol a dolgozok is elmondhatjak véleményiiket,
észrevételeiket, javaslataikat.

Vezetol team: a telephely szakmai feladataival kapcsolatos fontosabb dontéseket hozza.
Tagjai: telephelyvezetd, vezet6dpol6, mentdlhigiénés csoport. Megbeszélés hetente, illetve
sziikség szerint torténik.

Csoportértekezlet: az egyes szakmai csoportok kiilon-kiilon tirgyaljdk meg a szakmai
feladataikkal kapcsolatos teenddket, melyen sziikség szerint a telephelyvezetd is részt vesz,

Esetmegbeszélések: az ellatottak, a dolgozékkal és az egyes csoportokkal kapcsolatos
problémads esetek kezelésre szolgal. A telephelyvezetd hivja Ossze, a hozza érkezé jelzések
alapjdn, résztvevoi a szolgalatban 1€vo dolgozok.

Telephelyszintii osszdolgozoi munkaértekezlet: a telephelyvezetd sziikség szerint, de évente
legalabb egy alkalommal hivja 6ssze. Az értekezleten a telephely minden dolgozdja részt
vesz. Az értekezleten a telephelyvezetd beszdmol az eltelt iddszak munk&jardl, értékeli azt,
ismerteti a tovibbi feladatokat, aktualis informdcickrol tajékoztat.
Lehetéség van a dolgozék dltal javasolt mddositisok, észrevételek megtirgyaldsara. Az
értekezletro]l emlékeztetd feljegyzést kell késziteni.
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Szakmai program megvalésuldsanak értékelése
2002-2018.

Az intézményi dolgozdk szakképzettségi ardnydnak novelésével, illetve a 100 %-os
szakképzettségi arany elérésével magasabb szinvonali munka folyik.

A mentdlhigiénés feladatok megszervezésével, illetve dtszervezésével, szakmai tartalommal
toltédott meg a foglalkoztatds, a szabadid6 szervezés, a lelki gondozis 2017-t6]1 még inkabb
elotérbe keriilt. Kapcsolat atakult ki az Apostoli egyhdzzal, és szakralis helyek ldtogatasainak
szdma is jelentosen megnodvekedett.

Fejlesztopedagégusok alkalmazasdval a lakdk fejlesztése, illetve dllapotuk szintentartisa
eredményesebb, a fejlesztési tervek szakmai tartalma megfelel. Az elldtasi szintek €s
csoportok létrehozdsaval megvaldsithaté az egyéni bidndsméd, a képességeknek megfeleld
fejlesztés és foglalkoztatds, tovabba eredményesebbé vilt az elldtottak €letmédjanak jobba
tétele és az dnrendelkezési jogok hatékonyabb biztositdsa €rdekében végzett szakmai munka.

Az egészségiigyi elldtds, az dpolds és a higiénés ellatas dtszervezésével javultak a higiénés
feltételek, megteremt6dott az intimszféra tiszteletben tartdsa. Az ellatottak 4dpoltabbak,
kiegyenstilyozottabbak, aktivabbak és elégedettebbek.

A szakmai team létrehozdsdval hatékonyabb a munkamdédszer €s megvaldsithaté a
demokratikus vezetés. A szakmai programban megfogalmazott cé€lok, feladatok &s
szolgdltatdsok megvalésitdsa folyamatosan irdnyitott €s ellendrzott. Az ellatottak, a térvényes
képviseldk és hozzdtartozok is elégedettek az eredménnyel. A szakmai programban foglaltak
betartdsdval teljes mértékben €rvényesiilnek az elldtottak jogai és érdekeiknek védelme,
érvényre jutasa.

Fo célkitiizés, hogy a lakok jé komfortérzetét, a szabadidejiik hasznos eltltését, képességeik

fejlesztését, illetve szinten tartasat, valamint optimdlis egészségi dllapotét biztositsuk, hogy az
intézményben otthonosan, kiegyensilyozottan €ljenek.
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Az elldtottak demografiai és szocidlis jellemzoi

Az intézményben élo elldtottak nem és kor szerinti megoszldsa

Az ellatottak szdma: 100 6, 48 6 n6 és 52 {6 férfi, atlagéletkoruk 46 év.

Nok
év; 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-
fo: 10 27 2 7 l l
Férfiak
fo: 7 33 7 2 3 0

Az ellatottak megoszldsa értelmi fogyatékossdguk siilyossdga szerint
(nem mutat egyezdséget a diagnézisukkal)

e enyhe fokban sériillt 4 f6
e kozép fokban sériilt 78 f6
e silyos fokban sériilt 18 {6

A 100 {6 ellatottbol:

e értelmi fogyatékos 24 6
o értelmi és egyéb fogyatékossdghan szenveddk 76 f6
*  mozgassériilt 34 16
o latassérilt 2 {6
e hallassériilt 216
e beszédzavarral kiizd6 3816
» siilyos fogyatékos 100 £6
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Szocidlis jellemzok

A lakék kisebb része allami gondozdsbdl, nagyobb része csalddbdl keriilt az intézménybe.
Hivatasos gondnoka 66 fonek van, mig 34 {6 torvényes képviseletét valamely csalddtag latja
el.

Az elldtottak mindéssze 20 %-anak rendezett a csaladi hattere, 0k azok, akik rendszeresen
szabadsdgra mennek. 80 % esetében csak ritka kapcsolattartasrél beszélhetiink.

Anyagi helyzetiik tekintetében a lakék 30 %-a rendelkezik jelentds készpénzvagyonnal, fGleg
azok, akiknek torvényes képviseletét hivatdsos gondnok létja el.

A lakék 39 %-a megfizeti a fenntarté dltal el6irt intézményi téritési dijat, 61 % személyi
téritési dijat fizet.

Havi jovedelem tekintetében a lakék nagy része rokkantsagi jaradékkal, kisebb résziik
nyugdijjal, vagy egyéb nyugdijszerii ellatassal rendelkezik. Mindenki kap valamilyen
kiegészit$ tdmogatdst, ilyen a fogyatékossagi tAmogatas, illetve az emeltszintii csaladi potlék.

A torvényes képviselok 70 %-a a torvényben eldirt kotelezd koltopénzt ad a gondnokoltjdnak,
30 % 10-12 ezer forintot biztosit.

A lakék 80 %-a esetében a koltépénzbol torténik a ruhdzkodas, 20 % esetében a
hozz4tartozék is gondoskodnak az évszaknak megfeleld ruhdzat, 1abbeli pétlasarol.

Tokodaltaré, 2018. szeptember 13.

Kui Sandorné
telephelyvezetd

Zaro rendelkezés
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg Komdrom-Esztergom Megyei
Kirendeltségének képviseletében eljarva jévdhagyom a szakmai programot a szocidlis

igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrol szo6lé 1993. évi IIL orvény 92/B § (1) bekezdés c)
pontja alapjén.

Tatabanya, 2018. szeptember 26. /
Siitts Eriki Eoi

igazgaté
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1. melléklet

HAZIREND

(kiilon dokumentumban)
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2. melléklet
MEGALLAPODAS

(kiilon dokumentumban)
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o 3. melléklet
TAJEKOZTATO

Tisztelt Lakoink!
Tisztelt Torvényes képviselok!

A szocidlis igazgatasrol és a szo_(_:iélis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 111 torvény 94/E § (3). a) —
c) pontja alapjan tajékoztatom Ondket az intézmény 2018. évi gazdilkodasaval kapcsolatos
fontosabb adatokrél.

Intézmény miikodési koltsége étkezéssel étkezés nélkiil

Dolgozdk bére jarulékaival: 153.588.000 Ft 153.588.000 Ft
Dologi kiadés 57.557.800 Ft 31.472.500 Ft
Osszesen: 211.246.094 Ft 180.543.494 Ft
Onkoltség Gsszege/f6/hd 176.038 It 150.453 Ft
Onkoltség dsszege/fo/nap 5.868 Ft 5.015 Ft

Tokodaltaro, 2018. aprilis 03.

Szoke - Szabo Monika
intézményvezetd



4. melléklet

TERITESI DiJ

Az intézményben a fenntarté dltal megallapitott téritési dij dsszege 2018. méjus 1-t6l

Etkezéssel 81.450 Ft/hé/fo 2.715 Ft/fo/nap

Etkezés nélkiil 77.100 Ft /ho/fé 2.570 Ft/fé/nap

Egy ellatottra juté onkoltség Osszege:

Etkezéssel 176.038 Ft/hé 5.868 Ft/nap

Etkezés nélkiil 150.453 Ft/hé 5.015 Ft/nap
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5. melléklet

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Intézményvezetd
Telephelyvezeto
Vezetd apolo

Orvosok

Apolési csoport  Mentalhigiénés csoport Lakdotthoni csoport  Technikai csoport

apolok, gondozék  fejlesztd pedagogusok  szocidlis segitok gépkocsivezetd
szocidlis munkatarsak karbantarté
konyhai dolgozé

mosodai dolgozé

takaritok
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