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ALAPADATOK

1. Megnevezés
Korona Integralt Szocialis Intézmény Koméarom—Esztergom Varmegye Glatz Gyula Iddsek
Klubja Esztergom (tovabbiakban: Iddsek Klubja)

2. Miikddési hely
2509 Esztergom, Damjanich u. 70.
Tel.:33/435-908; email: ekvidosklub@gmail.com, ekvidosklub@kemiszi.hu

3. Fenntarto

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
Tel.:1/412-9742, email: info@szgyf.gov.hu

4. Szakmai feliigyeleti szerv

Korona Integralt Szocialis Intézmény Komarom—Esztergom Varmegye
2509 Esztergom, Dr. Niedermann Gyula Ut. 1.

Tel.:33/511-270

Intézményvezetd: Szoke - Szabo Monika

5. A Glatz Gyula Idisek Klubja Esztergom szakmai besorolisa
A személyes gondoskodast biztositd alapellatasok korébe tartozo 1dosek nappali ellatasat és
¢tkeztetest nyujtd tézmeny.

Engedélyezett féréhelyek szama (nappali ellatas): 40 {6
Agazati azonosito szama: S0200397S0074806
Miikodési engedély szama: KEC/1/667-6/2014
Nyitvatartasi id6: hétfé — péntek: 8 — 16 ora

6. Az intézmény célja

A szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatdsokrol szolo  1993. évi IIL.  torvény
62. § alapjan nyujtott étkeztetés szocialis alapszolgaltatas €és a 65/F. §. alapjan nyujtott nappali
ellatas (idosek klubja) biztositasa.

7. Ellatasi formak

— Nappali ellatas: 18. életéviiket betoltott, egészségigyi allapotuk vagy id6s koruk
miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit lehetséget napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiénias sziikségletek kielégitésére.



—  Etkeztetés: Az étkezés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésrdl kell gondoskodni, akik az onmaguk, illetve elldtottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilondsen: koruk,
egeszségligyi allapotuk, fogyatékossaguk miatt.

Intézmény feladatai

1. Etkeztetés

Az 1ddsek Klubja térités ellenében napi egyszeri meleg ebédet biztosit a szocialis torvény
hatalya ald tartozd étkeztetés keretein beliil. Az étkezés torténhet helyben fogyasztdssal,
elvitellel, illetve kiszallitassal. A klub biztositja az étkezéshez szikséges targyi, személyi és
higiénias feltételeket.

2. Higiénés feladatok

Az Idosek Klubjanak tagjai részére tisztalkodasra ad lehetoséget a telephely. A flirdéshez
hasznalatos eszkozoket az igénybevevonek sziikséges biztositania. A klubtagok részére
mosogép all rendelkezésre a ruhazat tisztitasa céljabol.

A gondozondk biztositjak a klub kizardlagos hasznalataban lévé helységek rendjét a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont és a HACCP el6irasainak megfeleléen. A kozosen hasznalt
helyiségek takaritasait a Féja Géza Kozosségi Héazzal megosztva vagyonhasznalati
megallapodas alapjan végezik.

3. Egészségiigyi ellatas

Az idoéseknek joguk van a koruknak és egészségiigyi allapotuknak megfeleld alap- és
szakositott egészségligyi ellatas igénybevételére. A nappali ellatasban részesiilok
egészségiigyi allapotat a gondozondk figyelemmel kisérik, a sziikséges egészségiigyi
ellatishoz vald id6beni hozzajuttatas biztositasa kiemelt feladatuk. Tovabbi figyelmet kivan a
szlirévizsgalatokon valé megjelenés elosegitése.

4. Mentalhigiénés ellatas

Az Idések Klubja elésegiti a koros emberek kdzosségbe valo beilleszkedését. A beszélgetések
és a programok soran torekedni kell az egymasra vald aktiv odafigyelésre, masok
elfogadasara, a massag toleralasara, a kozosségbe ¢és a tarsadalomba torténd beilleszkedésre.
Az 1d6s embereknek fokozottan sziikségiik van mas emberekkel vald kapcsolatra, j
kapcsolatok kiépitésére. ElIS kell segiteni az id6s ember és csaladja kapcsolatanak erdsitését,
bizonyos esetekben egymasra talalasukat, természetesen a Szakmai Etikai Kddex és a
személyiségi jogok betartasa mellett.

A lelki sériilések megfelelé gondozasa, segitsegnyujtds a  kornyezettel vald
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése, az izolacid elkeriilése
érdekében torténd prevencios munka kiemelt feladata a klubnak.

A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelodés, a magaba
fordulas kikiiszobolésére. A pszichés gondozds keretében fo feladat az ellatast
igénybevevéknek a kiegyenstlyozott, nyugodt, nyilt csalddias 1égkor biztositasa, a kozosségi
lét elényeinek kiakndzdsa, a szolgltatison beliili €és az azon kivili életvezetési
segitségnyujtas.



5. Szabadidds programok

A telephely gondoskodik az id6sek fizikai és szellemi képességeinek megdrzésérol,
frissességiik fenntartdsarél, valamint egészségitk megtartasarol, mely cél eléréséhez az alabbi
szabadidds programokat biztositjuk:

— Kirandulas, séta — tavasztdl 0szig.

— Téli honapokban szinhazlatogatasok szervezése.

— Konyvtari szolgaltatas biztositasa a tagok részére.

— Kiallitasok, koncertek megtekintése.

— Kartya és egyéb tarsasjatékok a klubtagok rendelkezésére dllnak.
— Kiscsoportok miltkddése: énekkar, lottd klub, kartyaklub.

— Az allami és hagyomanyos linnepeink apolasa.

— Az Id6sek Klubja sajat televizioval rendelkezik.

A nyujtott szolgaltatasi elemek és tevékenységek

A Glatz Gyula Idések Klubja nappali ellatas 40 £ engedélyezett létszammal miikddik. A klub
nyitott, meghirdetett programjainkon részt vehetnek a klubtagok, a klubtagok vendégei,
rokonai, valamint az érdeklodok.

Szolgaltatasi elemek: az a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan a nappali
ellatas szolgaltatasi elemei, melyeket sziikség szerint biztosit:

a) tanacsadas,

b) készsegfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast p6tlo segitsegnyujtas,
d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetes

e) esetkezelés,

/) feliigyelet,

g) gondozas ¢s
h) kozosségi fejlesztés.

Szolgaltatasi kor

Igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositdsa; az ehhez sziikséges személyi ¢s
targyi feltételek biztositasa az ANTSZ és a HACCP elSirasainak megfeleloen.
Szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa az id8sek bevondsaval.

Egészségligyi eldadasok szervezése — meghivott eléadokkal.

Sziikség szerint egészségiigyi alap- és szakellatashoz valé hozzdjutas megszervezese,
Banki, pénziigyi ¢és biztositasi fligyek intézésében segitségadds szakember
megkeresésével.

Fogyasztovédelmi szakember biztositdsa.

Mosési lehetéség, fiird6szoba all a klubtagok rendelkezésére.



— Segitségnytjtas a tavol ¢l6 csaladtagokkal valo kapcsolattartasban — telefon, levél,
internet.

— Klubtagok részére a sziikséges szakemberek megkeresése (vizvezeték-villany,
héztartasi gépek, berendezések szerelésére).

—  Unnepek megszervezése és lebonyolitasa.

— Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas a hozzank fordulok részére.

— Mentalhigiénés foglalkozas, beszélgetd sarok, életvezetési tanacsadas.

A feladatellatas médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A feladatellatias méodja
— Szocidlis esetmunka
- Kozdsségi szocialis munka
— Kiscsoportos szocialis munka

Biztositott szolgaltatasok formai, kore
Alapvet6 szolgaltatasok kore:
—  Kozosségi egylittlét, pihenés biztositasa,
— Napi sajtotermékek biztositasa (Tv, radio, vided, magnd, projektor, internet),
— Mosasi lehetdség,
— Személyi higiénia apolasa,
—  Etkeztetés,
—  Vérnyomas ellendrzeése,
— Gyogyszerek feliratasa, kivaltdsa, sziikséges esetben napi gyodgyszerbevétel
ellendrzése.
Szocialis esetmunka keretében:
— Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas,
— Egyéni esetkezelés, segitd- és célzott beszélgetés keretében,
— Ellatott részére felvilagositas adésa.
Mentélis ellatas keretében:
— Tharsas kapcsolatok kiépitésében, megtartasaban segitségnyujtas,
— Az ellatas rendszeres igénybevételének motivalasa,
— Klubtagok napi fogadasa,
— Napi problémak megbeszélése, megoldasi lehetdségek megvitatasa,
— Egészségiigyi szlirévizsgalatok, eredmények megbeszélése.
Ko6zosségi szocialis munka keretében:
— Unnepekre val6 felkésziilés,
— Szabadid6s programok szervezése, lebonyolitasa,
— Készségfejlesztd, illetve korabbi, meglévo készségek elohivasa.

Ellatasok rendszeressége
Az intézmény éltal biztositott ellatasok folyamatosan a klubtagok rendelkezésére éllnak a
nyitvatartasi idoben.
A Kklub nyitva tartidsa: munkanapokon hétfotdl — péntekig: 8 és 16 6ra kozott
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Ellatas igénybevételének modja
Az Tdosek Klubja ellatasi teriilete: Esztergom kozigazgatasi teriilete.

Az Idések Klubjaban az intézményi jogviszony keletkezését a nappali ellatds vezetdje intézi
¢s az intézmeény vezetdje ellen jegyzi.

A személyes gondoskodast nytjto idések klubja igénybevétele onkéntes, és az ellatast igényld
- illetve torvényes képvisel6jének - kérelmére torténik, a jogszabalyi eldirasok
figyelembevételével.

Az Idosek Klubjaba az a személy vehet6 fel, aki a 18. életévét betdltotte, és egészségiigyl
allapota vagy 1d0s kora miatt szocialis és mentalis tamogatisra szorul, de dnmaga ellatasara
részben képes.

A nappali ellatas vezetdje az ellatas megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:
— az intézményi jogviszony kezdetét,
— az intézményi ellatas idétartamat,
— az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét, madjat, formajat,
— a téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
— apanaszjog lehetdségét és gyakorlasanak maodjat,
— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
— intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— jogosult halalaval,
— amegallapodas felmondasaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, barmikor, irdsban
felmondhatja.

A megallapodast az intézményvezeté felmondja, amennyiben:
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
— az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
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— atéritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget:
hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, téritési dijat megfizetd személyt az
intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idopontjarol

A nappali ellatas vezet6 az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
jogorvoslatrél irasban értesiti az igénybevevot, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag
Komarom-Esztergom Varmegyei Kirendeltség
Siitto Erika igazgatd, tel: +36-30/575-7593

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, amig a fenntarto a
panaszt elbirdlja. Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségrdl, az
intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
rendezési modjarol a klubvezetd kiilon értesitésben tajékoztatja a jogosultat.

Adatkezelés, adatvédelem

Az Idések Klubjaban az ellatottakrol az  intézmény nyilvantartdst  vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

— az ellatottak személyazonosito adatait,

— TAIJ szamat,

— az cllatottak allampolgarsagat,

— az ellatottak lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

— atdrvényes képviseld, ill. hozzatartozo személyazonosito adatait,

— a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

— az intézményi ellatas igénybevételének ¢s megsziinésének idopontjat,

— a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

Fenti nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szerveknek ¢s a jogosultsédgot
megéllapité szocialis hataskort gyakorld szerveknek szolgéltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitését kérheti az intézmény vezet6jétdl.

Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nelkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.



Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a személyes adatok védelmeérol és
a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold torvény, tovabba az egészségiigyi adatkezelésre
vonatkozo térvény rendelkezései az iranyaddak.

Ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottaknak
joga van a szocidlis helyzetére, egészségligyi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A nappali ellatasban részesiilok szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsolodo altalanos €s specialis jogokat is biztositani kell.

Ellatottak altalanos jogai:
— az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz valo jog,
— atesti épséghez ¢€s a testi - lelki egészséghez valo jog,
— tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl,
— az igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabilyban meghatarozott esetben és
mértékben lehet vizsgalni,
— az intézmeny mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok ismertetése,
— személyes adatok védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem,
— intézmeényen beliili és kiviili szabad mozgashoz valo jog,
— szabad kapcsolattartas joga,
— panaszjog, ligyei vitel¢hez segitségnyjtés.

Ellatottak specialis jogai:
— akadalymentes kozlekedés biztositasa,
— az ellatottat érintd informéciohoz vald hozzajutés biztositasa.

Panaszjog

Amennyiben a klubtag panasszal kivan €lni, szoban vagy irasban megteheti a nappali ellatas
vezetbjénél, aki koteles a panaszat kivizsgalni és 8 napon beliil irdsban valaszolni.
Amennyiben nem intézkedett és/vagy intézkedésével a panaszos nem ért egyet, Ugy 8 napon
beliil a Korona Integralt Szocialis Intézmény Komarom — Esztergom Varmegye vezetdjéhez,
illetve a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
Sz6ke-Szab6 Moénika intézményvezetd
2509 Esztergom, Dr. Niedermann Gyula ut 1.

Siittoé Erika igazgato,
2800 Tatabanya, Fo tér 4.

Az intézmény dolgozoival kapcsolatos panaszok kivizsgélasara a Korona Integralt Szocialis
Intézmény Komarom — Esztergom Varmegye intézményvezetdje, mint munkéltato jogosult,
amennyiben a panaszos ezzel nem ért egyet, ugy a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.



Ellatottjogi képviseld
Ellatottjogi képviselé: Sajtos Eva, tel: 06 20/ 4899657

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyijtéo alap-és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiilo
személyeknek nyjt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld munkaja sordn a
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo jogszabalyokat betartja.

Feladatai:
— Téjékoztatas nyujtasa az ellatottakat érinté alapjogokrol, a klub kotelezettségeirdl.
— Segitségnyujtas a problémak megoldasaban.
— Konfliktusok megoldasa.
— Panaszok megfogalmazésa és kivizsgalasa.
— Tajékoztatas a szocidlis ellatas teriiletén foglalkoztatottak részére.
— Intézkedéseket kezdeményezhet a nappali ellatas vezetdjénél.
— Intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagoknal.

Az ellatottjogi képviseld joga:
— A szocidlis szolgaltaté vagy intézmény miikodési teriiletére belépni, a vonatkozd
iratokba betekinteni.
— A szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést feltenni.

Az ellatottjogi képviselo koteles:
— Az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkokat megtartani
és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

Intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyozas

Az alkalmazottak nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel az intézmény érdekeit, jo
hirnevét megsértik.

Az intézmény dolgozoira titoktartasi kotelezettség vonatkozik, igy a klubtagokrol és azok
hozzatartozoirél barmilyen informaciot illetéktelen szemelyeknek atadniuk tilos.

A klub dolgozéi kotelesek az ellatottakkal és azok hozzatartozoival szemben udvarias,
elézékeny magatartast tandsitani.

Az alkalmazottaknak az ellatottaktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt vagy
barmilyen mas vagyoni elényt kérni és/vagy elfogadni nem szabad.

A nappali ellatas vezetdje és a gondozondk kotelesek a Szocialis Szakma Etikai Kodexét
minden koriilmények kozott betartani és betartatni masokkal.
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Az Idések Klubjaban dolgozok jogai
A klub dolgozdinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A dolgozék munkéjuk soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A dolgozo jogosult és koteles a szakmai ismereteinek, a szakma mindenkori fejlodésével
osszhangban torténd, folyamatos tovabbfejlesztésére.
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A telephelyre vonatkozé szakmai informaciok, 1étszam és szakképzettségek

Az Idések Klubja feladatait a Korona Integralt Szocidlis Intézmény Komarom — Esztergom
Varmegye keretein beliil 1atja el a jogszabaly szerint el6irt létszamban:

— 1 f6 nappali ellatas vezeto
— 1 16 gondoz6nd
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SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

A szolgaltatas célja, feladata

A Korona Integralt Szocidlis Intézmény Komarom — Esztergom Varmegye Glatz Gyula
Iddsek Klubja Esztergom az alapszolgaltatis megszervezésével nyujt segitséget a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetitkben 6néllo életviteliik fenntartasdban
legalabb napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezéserdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol szolé 1997, évi LXXXI.
6. § (1) bekezdese szerint sajat jogl nyugellatasban részesiilé személy, vagy
sulyosan fogyatékos személy,

torvény

az a 18. életévét betoltott személy, aki egészségi allapota miatt atmenetileg nem képes

elkésziteni a napi egyszeri meleg ételt, vagy

pszichiatriai beteg személy, aki nem igényel fekvibeteg gyogyintézeti, illetve szocialis

intézmeényi ellatast.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet igazold hatarozattal, vagy maés okirattal,
a pszichiatriai betegség igazoldsara pszichiater vagy neurologus szakorvos véleménye
fogadhatd el.

Az intézmény kapcsolatrendszerébe tartoznak

Szolgaltatast igénybe vevok,

Az ellatast igénybe vevok csaladtagjai,

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, mint fenntartd,

Korona Integralt Szocidlis Intézmény Komarom — Esztergom Varmegye
Féja Géza Kozosségi haz,

Csaladsegito szolgalat,

Erdekképviseletek és ellatott jogi képviseld.

Egészségiigyi szolgaltatas terén
Egészségligyi ellatast biztosito haziorvosi halozat,
Szakositott egészségligyi ellatast biztosito szakrendelések és korhazak,

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Esztergomi Jarasi
Népegészségligyi Osztaly.
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Az ellatott célcsoport jellemzoi

A telepiiléseken intenziv eloregedési folyamat a jellemz6, tovabba folyamatosan nd az
egyszemélyes héztartdsok szama, magas az idéskortak aranya és az oregedési index tovabbi
romlaséaval kell szamolni.

Az idoskort lakossag korében a 70 év felettiek tobb mint fele egyediilallo.

A csaladmodellek megvéltozisa és a nék munkavéllaldsa miatt az idos sziilokrol vald
gondoskodés egyre nagyobb feladatot 16 a csaladokra, ami jelentdsen befolyasolja az dllami
szerepvallalast az idésellatasban.

A lakossag szamanak és kordsszetételének viltozasa az iddskortak szocialis és egészségiigyi
cllatasanak atalakitasat teszik indokoltta.

Az ellatast igénylék valds sziikségleteinek figyelembe vételével sziikseges a szolgaltatasok
strukturajat atalakitani Gigy, hogy hatékony segitséget tudjon nyujtani az egyéni élethelyzetek
megoldasahoz.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, rendszeressége

Etkeztetés keretén beliil biztositunk:
— napi egyszeri meleg étkezést,
— a hézi orvos javaslata alapjan diétas étkezest.

A szolgéltatast igénybevevok sziikségleteinek megfelelden biztosithato az étel:
— helyben fogyasztassal,
— elvitellel,
— hazhoz szallitassal.

Az igénybevevd részére a szolgaltatas munkanapokon biztositott. A meleg étel a Korona
Integralt Szocidlis Intézmény Komarom — Esztergom Varmegye fozGkonyhajarol érkezik.
Hazhozszallitas esetén 12-14 ora kozott kollégank szallitja az ellatast igénybe vevd lakasara
az ételt, melyhez az ételhordot az igénybevevo biztositja. Ennek megfeleld tisztasagarol 6
gondoskodik. Amennyiben egy héaztartasban tobb adag étel biztositasa torténik kiszallitassal, a
kiszallitasi dij egyszer keriil felszdmolasra.

Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés szocidlis szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Kérelem benyujtasa jogszabalyban meghatarozott formanyomtatvanyon torténik, amely
letolthetd az intézmény honlapjarol, vagy sziikseg esetén az intézmény biztosit. Az ellatast
igényld a kitdltésében az intézmeny munkatarsaitol segitséget kaphat.

A ,Kérelem” adatlaphoz csatolni kell a jovedelem nyilatkozatot, az alapszolgaltatas
igénybevételére vonatkozoé nyilatkozatot. Cselekviképességet érintd kérdésekben a birosag
hatarozatat, illetve a gyamhivatal gondnokkirendel® hatarozatat.

13



A szolgaltatas kezdete

Amennyiben a kérelmez6 jogosult az ellatésra, a szolgaltatast nyGjté megallapodast kot az
igényldvel. A megéllapodas tajékoztatast nyijt:

— aszolgaltatas kezdetének idépontjarol,

— azigénybevett szolgéltatas tartalmardl,

— afizetendo étkezési téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,

— azigénybevevl jogairdl és kotelességeirdl,

— apanaszjog gyakorlasanak modjarél,

— és az érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgiltato és az ellatast igénybe vevé kozotti kapesolattartas

A kapcsolattartas torténhet:
— személyesen,
— telefonon,
— postai uton.

A szolgaltatas kozzétételének modja

Az intézmény szamara fontos feladat, hogy tajékoztassa az ellatasi teriiletén €16 idds és
raszorult személyeket a szocidlis szolgéltatasok lehetdségeirdl. Elsdsorban a helyi
onkormanyzatnél jelennek meg tajékoztato jellegii hirdetéseink, de szorolapokat helyeziink ki
hazi orvosi rendelékben. Gyakran maga a hazi orvos ajanlja betegének szolgaltatasainkat.
Erdekl8dés esetén részletes tajékoztatast adunk akar telefonon, akér személyesen.

Az ellatottak jogai, ellatotti jogok védelme

Az ellatottak jogai
Az alapszolgaltatisban részesiilok szdmara az - a szocidlis torvényben meghatarozott -
igénybe vett cllatashoz kapcsolodo, valamint az altalanos és specialis jogokat kell biztositani:
— az egyenld banasmadd kovetelményét meg kell tartani,
— aszolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok ismertetése,
— személyes adatainak védelme a maganéletével kapcsolatos titokvédelem,
— az alkotmanyos jogok: élethez, emberi, méltdsaghoz, testi épségéhez, testi-lelki
egeészséghez valo jog,

— panaszjog.

Az ellatott jogi képviseld
Az alapszolgaltatasban részesiilok részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Feladatai:
— tajékoztatast nyujt,
— segitséget ny(jt a szolgaltato és az ellatott kozott felmeriild problémék megoldasaban,
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— panaszok megfogalmazasa ¢s kivizsgalasa,
— intézkedést kezdeményez a fenntartonal,
— intézkedések megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagoknal.

Az ellatott jogi képviselonek joga:
— aszocialis szolgaltatd miikodési teriiletére belépni a vonatkozo iratokban betekintent,
— a szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést feltenni.

Az ellatott jogi képviseld koteles:
— az ellatast igénybevevére vonatkoz6 és tudomasara jutott orvosi titkokat megtartani és
az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

A Korona Integralt Szocialis Intézmény Komérom — Esztergom Varmegye elemi érdeke a
dolgozok jo fizikai és mentélis 4llapota, mert ez képezi a kliensek mindenek felett allé érdeke
szerinti magas szintli ellatast.

A szocidlis torvény 94/L. §. (2) bekezdése értelmében az étkeztetés szolgaltatisban részt vevo
dolgozo is kozfeladatot ellatott személynek mindsiil.

A dolgozok szamara biztositani kell:
— a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat,
— megfelel6 szocialis helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit,
— joguk van a véleménynyilvénitasra,
— amegfelel6 munkavégzési koriilmények biztositottak legyenek szamukra.

A Szolgaltaté és a kliens kapcesolattartasinak modja:
A személyes kapcesolattartas torténhet:

— az intézmény irodahelységében,

— az ugyfél lakasan,

— telefonon,

— {rasban
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A szocidlis étkeztetésre vonatkozé szakmai informaciok, 1étszam és
szakképzettségek

Az ldosek Klubja étkeztetés szolgaltatas feladatait a Korona Integralt Szocialis Intézmény
Komarom - Esztergom Varmegye keretein belil latja el a jogszabaly szerint eldirt
1étszamban:

— 1106 4 draban alkalmazott konyhai kisegito

XII. Jogszabalyi hattér

— 1993, évi IIL tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol

— 2013. évi V. tv. a Polgari Torveénykonyvrol

— 1/2000.(1.7.) SzCsM. r. a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol

— 9/1999.(X1.24.) SzCsM. r. a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

— 29/1993. (11.17.) Korm. r. a személyes gondoskodast nyijto szomahs ellatasok téritési
dijarél

— 369/2013. (X.24.) Korm. r. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

XIII. Mellékletek

— 1. sz. étkezési megallapodas
— 2. sz.1dosek nappali ellatdsa megallapodas
— 3. sz hazirend

Esztergom, 2023. 04. 11.
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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdyg Komirom-Esztergom —Véarmegyei
Kirendeltségének képviseletében eljarva a Glatz Gyula Idések Klubja Szakmai Programjat a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 tv. 92/B. § (1) bekezdés c)

pontja alapjan jovahagyom.
Tatabanya, 2023. 04. ,,%¢ ,,
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