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A Komarom-Esztergom Megyei Integralt Szocialis Intézményre vonatkozd 2018. évre
tervezett fenntartdi ellendrzéseket a kirendeltség teljes kortien megvaldsitotta. A
székhely intézményben és a telephelyeken elvégzett vizsgalatok az alabbi
targykorokre terjedtek ki:

— Az intézmény higiénés rendjének vizsgalata, ezen beliil kézhigiéné, takaritasi
protokoll, fertGtlenitési protokoll, az ellenérzések, bels6 képzések

dokumentalasa.
— Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, megallapoddsok szakmai
vizsgalata.

- Az intézmény személyi és targyi feltételeinek, valamint szakmai
programjanak feliilvizsgalata.



— Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos tigyek kezelése, folyamata, a hatalyos
szabalyzattal sszhangban jar-e el az intézmény.

— Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij megdllapitdsanak
gyakorlata.

— Az egyéni gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az
intézményben folyo6 apolasi-gondozasi munkaval.

— Mentalhigiénés ellatas az idsek klubjaban.

Utdellendérzésre nem keriilt sor az integralt intézményben, a felmeriilt hibak
korrekcioja az ellenOrzéseket kovetéen megtortént.

A szakmai ellendrzéseket egy héttel megel6zéen az intézmények a tdjékoztatast
megkaptak. A vizsgalati jegyzokonyvek a megjelolt hataridore elkésziiltek.

Az ellendrzési modszerek kozott jellemzden iratellendrzésre keriilt sor, valamint a
vizsgdalatban érintett szakdolgozok adtak tajékoztatast.

1. 2018. évi fenntartoi ellendrzések

I/1. Az intézmény higiénés rendjének vizsgdlata, ezen beliil kézhigiéné, takaritdsi
protokoll, fertétlenitési protokoll, az ellendrzések, bels6 képzések
dokumentdldsa

A DPszichidtriai Betegek Otthondban az intézmény higiénés rendjének
vizsgalatdra kertiilt sor, ezen beliil a kézhigiéné, takaritdsi protokoll, fertotlenitési
protokoll, ezek megléte, alkalmazasa a gyakorlatban, illetve feliilvizsgalata,
tovabba a bels6 képzés  dokumentdlasa.

— Az intézmény higiénés rendjét az Infekcidokontroll kézikényv szabdlyozza,
amelyet a belgyogyasz szakorvos rendszeresen feliilvizsgal.

— A kétfazisu kézfertStlenitést rendszeresen alkalmazza a személyzet, ismerik és
betartjdk az arra vonatkozo eldirdsokat.

— A veszélyes hulladék taroldsa, elszallitdsa szabalyozott modon torténik, ennek
eljarasrendje bemutatdsra kertilt.

— Tomeges fert6zés nem volt az intézményben, el6fordult bdrbetegség és
kéromgomba, ami a lakok 15 %-at érinti.

— A takaritasra vonatkozo eldirdasokat a Takaritdsi terv részletesen tartalmazza,
a dolgozdk ismerik és alkalmazzdk az abban foglaltakat.

— A bels6 képzések megtorténtek, azok dokumentaldsa megfeleld.



Osszességében megallapithat, hogy az intézményben javultak a higiénés
koriilmények, a takaritds tertiletén a létszdmhidny megsziinése ota az épiilet
minden szintjére jut egy takarito. Néhany helyen még lathato lerakodott vizko és
az illemhelyek nem megfeleld hasznalatdbol adodoé szennyezddés. Sajnos ez
fennalld probléma marad a legmegfelel6bb takaritas mellett is, ugyantgy, mint az
intézményben torténd dohanyzasbol adddo kellemetlenségek.

I/2. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, megdllapoddsok szakmai
vizsgdlata

A Pszichiatriai Betegek Otthondban elvégzett masodik ellendrzés soran az
elhelyezési kérelem beadasatol az intézményi férdhely elfoglalasig terjedd
iddszakot vizsgalta a fenntarto.

Megallapitast nyert, hogy:

— Az ellatotti dokumentaciot kétféle személyi kartonba rendszerezik:

1. a szocidlis tligyintéz6 kezeli, mely az elhelyezési kérelemhez csatolt
iratanyagot tartalmazza,
2. egészségligyi karton, mely a részlegek névérszobajaban talalhato.

— A vizsgalt id6szakban felvett ellatottak esetében a kérelemhez csatolt
dokumentumok hidnytalanul megtalalhatok.

— A megadllapodasok tartalmazzak az Szt. 94/C § (3) bekezdés szerinti tartalmi
elemeket és a felek altal alairasra kertiltek.

— Az Szt. 94/c § (2a) bekezdésében foglaltak figyelembevételével irasbeli
nyilatkozatot alkalmaz az intézmény. , A cselekvoképességet teljesen korlitozo
gondnoksdag alatt allo személyt a megallapodas megkotését megelozoen meg kell
hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.” A
jegyzOkonyvben felsoroldsra kertiiltek a meglévé dokumentumok, amelyek
elhelyezéshez sziikségesek.

I/3. Az intézmény személyi és targyi feltételeinek, valamint Szakmai Programjinak
feliilvizsgalata

— A személyi feltételeknél fennallé probléma az iires allashelyek betoltése. A
kevés szamu jelentkezd mellett a szakmai elvarasoknak sem felel meg minden
jelentkezd.

— A legnagyobb igénybevételnek kitett intézmény a Pszichidtriai Betegek
Otthona. Folyamatos javitasokat, feltjitdsokat végeznek a szandékos
rongalasok és a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt.

— A szakmai program aktualizalasa folyamatban van.



I/4. Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos iigyek kezelése, folyamata, a hatdlyos
szabdlyzattal 6sszhangban jar-e el az intézmény

— A vizsgdlt intézményi telephely a Fogyatékosok Otthona és Lakodotthona
Tokodaltaron.

A rendkiviili esemény helyszine az esztergomi Vaszary Kolos Korhaz volt,
ahol az intézmény lakdja kiugrott az ablakon.

— A részletes tdjékoztatast az intézmény id6ben megkiildte a kirendeltségre a
hatdlyos szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en.

— A vezetd dontése értelmében a telephelyvezetSt, vagy a vezetd apolot kell
értesiteni amennyiben rendkiviili helyzet alakul ki, 6k kompetensek eldonteni
minek mindsiil a bekovetkezett esemény.

— A lakdotthonban nem kovetkezett be rendkiviili esemény.

I/5. Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij megdllapitdsanak gyakorlata

A fenti telephelyen keriilt vizsgalatra a személyi téritési dij megallapitasanak

gyakorlata.

— A megallapitott téritési dij szamitdsok pontosak, a jovedelemhanyad nem
haladja meg az Szt. 117.§ (2) b) pontjaban eldirt havi jovedelem 80 %-at.

— A lakok jovedelmi helyzetétdl, cselekvOképesség korlatozasanak mértékétdl
fiiggben eltérd fizetési modokat alkalmaznak, melyek megallapitdsa
jogszerlien tortént.

— Meéltanyossagi kérelmet egy torvényes képvisel nyujtott be, mivel jelentds
pénzvagyon terhére allapitotta meg az intézmény a jovedelemhdnyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetését.

— Felhalmozott hatralékkal nem rendelkezik az intézmény.

I/6. Az egyéni gondozdsi tervek hatékonysdga, eredményessége, dsszhangban az
intézményben folyo dpoldsi-gondozdsi munkdval

— A Szent Rita Fogyatékosok Otthondban az egyéni fejlesztési tervek
vizsgalatara Kkertilt sor.
— A mentalhigiénés csoport altal elkészitett tervek szakmailag megfeleldek,
realis képet adnak az ellatottak allapotarol.
— Az egyéni gondozasi terveknél jelentds mddositasra nem kertilt sor, mivel a
lakok allapotaban minimalis valtozas tapasztalhato.



1/7. Mentdlhigiénés elldtds az iddsek klubjiba

A Glatz Gyula Idések Klubja ellendrzési helyszine a Pszichiatriai Betegek

Otthona volt, mivel a klubban feltjitasi munkalatok folytak.

— Az éves munkatervben rogzitett szines és tartalmas programok
megvalositasra kertiltek.

— A szolgaltatast igénybe vevok szivesen toltik idejiiket a klubban, a tAmogatas
széles skaldja biztositott szamukra. A kulturalis és szorakoztatd programok
igényeiknek megfteleld.

— A személyzet segitOkész, egyiittérz4 magatartdsa nagyban elGsegiti az ellatast
igényldk lelki egyensulyanak megtartasat.

Fenntartdi 6sszegzés

Az intézmény telephelyein végzett szakmai ellendrzése soran megallapithatd, hogy
évrol-évre pozitiv valtozas tapasztalhato.

Kiemelkedének mondhat6é az intézménnyel torténd egytittmiikodés, a feladatok
elvégzéséhez megjelolt hataridOk betartdsa. A vezetOk és a szakmai dolgozdk
egyarant segitOkészek.

A szakmai munka mindségében is tapasztalhatd el6rehaladas, van olyan intézmény,
ahol az apolas-gondozas teriiletén végzett munka kiemelkedd. A mentalhigiénés
ellatds valamennyi intézményben jonak mondhato, prébalnak minél tartalmasabb
elfoglaltsagot biztositani az ellatottaknak. A kulturdlis és szorakoztatd programok
koziil egyarant alkalmazzdk a régi jol bevalt és az 1j modszereket egyarant.
Tapasztalhat6 az ellatottakkal szembeni odafigyelés, szeretetteljes banasmod.

I1. Mas hatdsagok és szervek altal végzett 2018. évi ellenérzések

11/1. KEM Kormadnyhivatal
2018. évben nem Kkeriilt sor az integralt intézményt érintd kormanyhivatali
ellendrzésre.

11.2. AJB ellen6rzés

Az Alapvetd Jogok Biztosa 2018. novemberben a KEM ISZI Fogyatékosok
Otthondban az intézményi rendszer alapjogi szempontu feltérképezését célzo,
atfogo vizsgalatot végzett. A jelentésben megfogalmazddott, hogy a személyi és
targyi feltételek tartdos hidnya miatt tobbszor meghosszabbitott, ideiglenes
hatalyt bejegyzéssel miikodd bentlakdsos intézmény miikodése az ellatottak
vonatkozdsdban az emberi méltdsaghoz vald joggal, az egyenld bandsmodd
kovetelményével, tovabba a fogyatékos személyek kiemelt védelmének allami
kotelezettségével Osszefliggésben visszdssagot okoz.



Megallapitast nyert, hogy az intézményi mikodés anomalidi mellett figyelemre
meltd azaz erdfeszités, amelyet az intézményi vizsgalat sordn tapasztaltak az
ellenérzést végzd személyek. Az Alapvetd Jogok Biztosa kiemelte, hogy a
viszonylag nagy ellatotti létszamu ellenére az otthonban nyugodt légkor
jellemzd.

II. 3. Belsd ellendrzések

Eves ellenérzési terv alapjan végzett ellendrzések:

— Vezet6i kontrollrendszer értékelése targyaban tandcsadas tortént.

— BVOP  Dbeszerzés hatdlya ald tartozd beszerzések targyaban
szabalyszer(iségi ellendrzésre kertilt sor.

Soron kiviili ellen6rzések:

— A munka- és pihendidére, a megallapitott munkabér mértékére és
védelmére vonatkozd rendelkezések betartdsa targyaban szabalyszer(iségi
ellendrzést végzett a belsd ellendr.

— Az Allami Szadmvevészék megallapitasaira és javaslataira készitett
intézkedési tervben vallalt feladatok végrehajtasanak feliilvizsgalatara
kertilt sor utéellendrzés formajaban.

Tatabanya, 2019. februar 25.



